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I - Analiza situatiei curente

1.1. Scurt istoric

Ideea infiintdrii unui muzeu etnografic in aer liber a fost formulata pentru prima oara de
catre loachim Miloia, fost director al Muzeului Banatean intre anii 1928-1940, cunoscuta
personalitate culturald a Banatului. In anul 1928, dupi ce a participat la deschiderea Muzeului
Etnografic al Transilvaniei din Cluj, el a cerut municipalitatii acordul pentru a infiinta in curtea
castelului Huniade un mic muzeu satesc cuprinzand biserici de lemn, cruci “de interes istoric si
artistic”, case taranesti etc.

In anul 1967 muzeul a primit actuala suprafata de teren, pe care s-a dezvoltat muzeul
etnografic in aer liber al Banatului, deschis pentru public la 20 august 1971. Pana in anul 2000
el a functionat ca sectie a Muzeului Banatului, dupa care a devenit institutie separata aflata in
subordinea Consiliului Judetean Timis.

Astfel incepand cu 1 Ianuarie 2000 Muzeul Satului Banatean a fost infiintat prin
Hotararea nr. 48 din 22 decembrie 1999 emisa de Consiliul Judetean Timis, care prevedea
desprinderea sectiei in aer liber a Muzeului Banatului si crearea unei institutii proprii cu
personalitate juridica in scopul eficientizarii acestui spatiu cultural si a diversificarii ofertei sale
culturale.

Patrimoniul cultural al noii institutii s-a constituit prin preluarea, pe baza de protocol, de
la Muzeul Banatului a tuturor monumentelor de arhitectura populard si tehnicd taraneasca
(mori, oloinite, vaiegi etc.), a inventarului aferent acestor obiective si a 442 de piese din
colectia sectiei de etnografie preluate pentru amenajarea interioarelor la obiectivele muzeale ce
urmau a fi deschise in urmatoarea perioada. In total, patrimoniul cultural al noului muzeu este
de 2067 piese reprezentand: arhitectura si tehnica populara, mobilier tdranesc, obiecte de uz
gospodaresc, inventar agro-pastoral, industrie casnica textila, port, tesaturi, broderii.

Incepand cu 2006 s-a mutat in cadrul Muzeului Satului Banitean si sectia de etnografie,
atat personalul, cat si patrimoniul cultural. Cele peste 13000 de piese de patrimoniu ale fostei
sectii fac obiectul a patru colectii mari: tesaturi (costum popular si tesaturi de interior - covoare,
ponievi, stergare), icoane, arta prelucrarii lemnului si ceramica. La acestea se adauga obiecte de
uz casnic din metal sau alte materiale, unelte si recipiente necesare unor ocupatii stravechi,
respectiv apiculturd, pescuit si vanatoare, obiecte de cult, masti populare, picturd naiva,
figurine, albume, jucarii. In circuitul muzeal actual exista obiective de arhitecturd populari, care
poartd amprenta unei civilizatii particulare si a unei evolutii semnificative, ele sunt constructii
functionale cu aspect relativ simplu, concepute de mesterii populari si care respecta traditia de
constructie a zonel.

Prin proiectul "Muzeul Viu al Satului Bandtean, Csongrad — Timis, Traditie si
Multiculturalitate” (Cod Proiect HURO/1101/164/2.1.3, Acronim Proiect LIVMUSECSOTM),
derulat in cadrul Programului de Cooperare Transfrontaliera Ungaria-Romania 2007-2013 si
finalizat in 2015, patrimoniul MSBT a fost imbogdtit prin construirea, in incinta Muzeului
Satului Bandtean, unui numadr de patru gospodarii tdrdnesti, cu componente ocupationale,
pentru patru familii de etnie diferitd: romana, germand, maghiara si sarba, precum si a unui
spatiu comun (hambar) dedicat activitatilor si evenimentelor comune acestor etnii.



Muzeul Satului Banatean se individualizeaza fatd de orice alt muzeu in aer liber din
Romania prin doud reprezentari si anume, existenta unui centru civic bine conturat si
existenta unei alei a etniilor, care inglobeaza in structura sa constructii specifice etniilor
conlocuitoare din Banat. Tematic, muzeul 1si propune sa prezinte sintetic cateva din cele
mai autentice trasituri ale satului banitean traditional. Prin patrimoniul cultural detinut si
prezentat publicului vizitator, Muzeul Satului Banatean constituie o pagind deschisd din istoria
Banatului, o marturie a civilizatiei populare traditionale a romanilor si minoritatilor nationale
din aceasta provincie, constituind un armonios dialog interetnic. Fara sa fie nevoie sa calatoresti
prin satele Banatului, in cateva ore poti vedea Tn Muzeul Satului Banatean tot ceea ce este mai
caracteristic civilizatiei si culturii traditionale din vestul Romaniei.

Misiunea si obiectivele principalele asumate la constituirea Muzeului Satului Bandtean
au fost achizitionarea, conservarea si valorificarea prin mijloace proprii, expozitii temporare sau
permanente, a monumentelor de arhitectura populard, instalatiilor tardnesti grupate coerent
intr-un spatiu adecvat, precum si altor marturii ale civilizatiei culturale traditionale banatene,
care constituie patrimoniul cultural propriu.

1.2. Contextul interventiei

Muzeele in aer liber cu profil etnografic din Roménia se confruntd in general cu o
autosuficienta si o lipsa de actiuni culturale atractive, care sa se plieze pe nevoile comunitatilor
din care fac parte. In acelasi timp oferta culturald trebuie adaptatd continuu la nevoile
turistilor/vizitatorilor din orasele, regiunile in care sunt localizate prin dezvoltarea si integrarea
unor tematici/atractii complementare ofertei de baza.

Oportunitatea Capitalei Culturale Europene incepand din anul 2023 trebuie valorificata la
maxim. MSBT poate deveni centru de petrecere a timpului liber In masura in care oferta
culturala de baza si aceasta insuficient valorificata este dezvoltatd cu functiuni recreative si
educationale inteligent integrate si promovate.

Analiza preliminard efectuatd la nivelul conducerilor Consiliului Judetean Timis si
MSBT privind valorificarea potentialului patrimoniului detinut, a pozitionarii extrem de
favorabile a muzeului Tn zona verde a municipiului Timisoara, vecindtatea cu alte obiective de
interes turistic si agrement (Gradina zoologicd si  Padurea Verde), oportunitdtile aduse
Municipiului Timisoara de titlul de Capitald culturald europeana incepand din 2023, aduce
argumente solide pentru stabilirea unor obiective mai ambitioase intr-o abordare strategica
integratd privind dezvoltarea si diversificarea ofertei MSBT pentru transformarea intr-o oferta
de excelentd menita sa transforme MSBT 1intr-o destinatie predilectd pentru turisti si vizitatori.

Pentru a putea asigura coerenta actiunilor si a proiectelor de investitii majore, care sa
contribuie la solutionarea problemelor semnalate (numar relativ redus de vizitatori, evenimente
reduse si putin diversificate in raport cu potentialul si asteptarile cetatenilor) si cresterea
atractivitatii ofertei MSBT, se impune o abordare strategica si operationala pe termen mediu si
lung, care sa eficientizeze resursele disponibile angajate in realizarea obiectivelor de dezvoltare
ale ofertei si de valorizare a patrimoniului MSBT. De asemenea, avand in vedere lipsa unor
destinatii de petrecere a timpului liber in naturd, in proximitatea Timisoarei, se prezuma ca
MSBT poate reprezenta o astfel de destinatie care sa reprezinte un mix intre destinatie culturala,
de evenimente si de “’leisure”.



Scopul Strategiei de valorizare a patrimoniului Muzeului Satului Bandtean” este
astfel acela de a fundamenta, intr-o abordare integrata, strategica si operationald, prioritatile de
investitie si actiune pentru valorizarea patrimoniului Muzeului Satului Bandtean (MSBT),
dezvoltarea ofertei specializate in vederea cresterii atractivitatii acestuia, in contextul
oportunitatilor generate de statutul de Capitald Culturald Europeana 2023.

1.3. Diagnoza situatiei curente

1.3.1 Definitii fundamentale diagnozei

Muzeul este institutia de culturd, de drept public sau de drept privat, fara scop lucrativ,
aflata 1n serviciul societdtii, care colectioneaza, conserva, cerceteaza, restaureazd, comunica si
expune, in scopul cunoasterii, educarii si recreerii, marturii materiale si spirituale ale existentei
si evolutiei comunitatilor umane, precum si ale mediului inconjurdtor (art. 2, litera a, Legea nr.
311/2003 a muzeelor si colectiilor publice).

Patrimoniul muzeal este alcatuit din totalitatea bunurilor, a drepturilor si obligatiilor cu
caracter patrimonial ale muzeului sau, dupd caz, ale colectiilor publice, asupra unor bunuri
aflate in proprietate publica si/sau privata. Bunurile care alcdtuiesc patrimoniul muzeal pot face
obiectul dreptului de proprietate publica a statului si/sau a unitatilor administrativ-teritoriale ori,
dupa caz, al dreptului de proprietate privatd. (Art. 8, alin 1 si 2 din Legea muzeelor si a
colectiilor publice — Legea 311/2003). Pot face obiectul unui patrimoniu muzeal, conform legii:
a) bunurile imobile de valoare exceptionald, arheologica, istorica, etnograficad, artistica,
documentard, memorialistica, stiintifica si tehnica; b) siturile si rezervatiile care au caracter
arheologic, istoric, artistic, etnografic, tehnic si arhitectural, constituite din terenuri, parcuri
naturale, gradini botanice si zoologice, precum si constructiile aferente; c¢) bunurile clasate in
patrimoniul cultural national mobil, de valoare exceptionald, arheologica, istorica, etnografica,
artisticd, documentara, stiintificd si tehnicd, literard, memorialistica, cinematografica,
numismatica, filatelica, heraldica, bibliofila, cartografica si epigrafica, reprezentand marturii
materiale si spirituale ale evolutiei comunitatilor umane, ale mediului inconjurdtor si ale
potentialului creator uman; d) alte bunuri care au rol documentar, educativ, recreativ, ilustrativ
si care pot fi folosite in cadrul expozitiilor si al altor manifestari muzeale. (2) Muzeele si
colectiile de drept public pot primi si gestiona bunuri specifice activitatii desfasurate de catre
acestea, de la persoane fizice si juridice de drept privat, in conditiile dreptului comun. (Art. 9,
alin 1 si 2 din Legea muzeelor si a colectiilor publice — Legea 311/2003).

1.3.2 Analiza institutionala a MSBT

Analiza ROF — Regulamentul de Organizare si Functionare MSBT

Forma juridica de organizare si functionare a MSBT este reglementata potrivit Legii
muzeelor si colectiilor publice nr. 311/2003 si respectiv prin ROF aprobat de CJ Timis la
constituire prin Hotararea nr. 48/1999 si modificarile ulterioare.

Scopul Muzeului: Comunicare si valorizare a patrimoniului material si imaterial specific
Banatului montan si de pusta, prin:

a) Recrearea, educarea si cunoasterea evolutiei comunititii umane si a mediului
inconjurator;



b)

c)
d)

Implementarea unor proiecte pentru sensibilizarea cetatenilor privind importanta
pastrarii patrimoniului cultural;

Achizitionarea de patrimoniu specific etniilor Banatului (gospodarii, costume nationale
etc.) si punerea lui n valoare prin expozitii si programe culturale;

Realizarea unor circuite turistice culturale de vizitare a monumentelor istorice din
orasele importante sau de participare la evenimentele culturale din Euroregiunea
DKMT.

Principalele atributii care definesc activitatea profesionald si performanta activitatilor

muzeale, altele decat cele administrative, expuse in ROF MSBT sunt urmatoarele:

asigurd integritatea, securitatea, conservarea si restaurarea bunurilor clasate in
patrimoniul cultural national mobil, care fac obiectul patrimoniului muzeal;

asigurd punerea 1n valoare a patrimoniului muzeal,

asigurd si garanteaza accesul publicului si al specialistilor la bunurile patrimoniului
muzeal,

asigurd cercetarea sau, dupa caz, punerea la dispozitie, pentru cercetare a bunurilor din
patrimoniul muzeal;

achizitionarea de bunuri muzeale;

punerea 1n valoare a patrimoniului muzeal in scopul cunoasterii, al educarii si recreerii
prin expozitii permanente si temporare, inclusiv prin imprumutul inter - muzeal, in
conditiile legii;

initierea tinerilor in artele mestesugaresti.

Muzeul Satului Banatean, ulterior desprinderii in anul 2000 de Muzeul Banatului, a fost

clasificat ca muzeu etnografic in aer liber de importanta judeteand/regionald, conform Legii nr.
311/2003, care prevede urmatoarele aspecte esentiale privind infiintarea, acreditarea si

functionarea:

Art. 17. (Dinfiintarea muzeelor si a colectiilor publice, indiferent de forma de
constituire, proprietate si administrare a patrimoniului, este reglementata prin prezenta
lege.

(2)Pentru infiintarea muzeelor si a colectiilor publice este necesar avizul prealabil al
Comisiei Nationale a Muzeelor si Colectiilor.

(3)Obligatia obtinerii avizului prealabil revine, de drept, persoanei fizice sau juridice
care solicita infiintarea unui muzeu sau a unei colectii publice.

Art. 18 (I1)Functionarea muzeelor §i a colectiilor publice, indiferent de forma de
constituire, proprietate si administrare a patrimoniului, este conditionata de acreditarea
acestora.

(2)Autoritatile prevazute la art. 13 alin. (2), altele decdt Ministerul Culturii si Cultelor,
care au in subordine muzee §i colectii publice, sunt obligate sa solicite Ministerului
Culturii si Cultelor acreditarea acestora; cererea de acreditare se depune la directia de
specialitate din cadrul Ministerului Culturii si Cultelor.

(3)Persoanele fizice si persoanele juridice de drept privat, care au infiintat sau
infiinteaza muzee §i colectii publice in baza avizului prealabil prevazut la art. 17 alin.
(2), sunt obligate sa solicite Ministerului Culturii si Cultelor acreditarea acestora;
cererea de acreditare se depune la directia pentru cultura, culte si patrimoniul cultural
national judeteana, respectiv a municipiului Bucuresti, in a carei raza teritoriala se afla
sediul muzeului sau al colectiei publice respective.

(4)Acreditarea muzeelor si a colectiilor publice se aproba, la propunerea Comisiei
Nationale a Muzeelor si Colectiilor, prin ordin al ministrului culturii si cultelor.



(5)Acreditarea temporara poate contine conditii sau recomandari in conformitate cu
disporzitiile legale in vigoare.

Art. 15 (1)Muzeele si colectiile publice de importanta nationala sunt muzeele si colectiile
publice de drept public sau de drept privat, care detin in patrimoniul lor muzeal bunuri
de valoare exceptionala, semnificative in plan national pentru istorie, arheologie,
etnologie, arta, arhivistica, stiinta, tehnica, literaturd, cinematografie, numismaticad,
filatelie, heraldica, bibliofilie, cartografie si epigrafie. (2)Muzeele si colectiile publice de
importanta regionala sunt muzeele si colectiile publice de drept public sau de drept
privat, care detin in patrimoniul lor muzeal bunurile prevazute la alin. (1), semnificative
in plan regional.

Art. 16 (1)Acordarea titulaturii de muzeu sau, dupa caz, de colectie publica de
importanta nationala, regionala, judeteana sau locala, dupa caz, se aproba prin hotardre
a Guvernului, initiata de Ministerul Culturii si Cultelor, cu avizul Comisiei Nationale a
Muzeelor si Colectiilor. (2)Schimbarea titulaturii muzeelor si colectiilor publice se
realizeaza prin hotarare a Guvernului, cu avizul Comisiei Nationale a Muzeelor si
Colectiilor, la propunerea autoritatii in subordinea careia se afla muzeul sau colectia
publica. (3)Muzeele si colectiile publice, indiferent de constituire si de forma de
proprietate si administrare a patrimoniului muzeal, functioneaza in concordanta cu
normele metodologice privind muzeele si colectiile publice, elaborate de Ministerul
Culturii si Cultelor, cu avizul Comisiei Nationale a Muzeelor si Colectiilor, si aprobate
prin ordin al ministrului culturii si cultelor.

Art. 5 In functie de aria de acoperire teritoriald, de mdrimea si de importanta
patrimoniului, muzeele si colectiile publice se clasifica astfel:

a)  muzee si colectii publice de importanta nationala,

b)  muzee si colectii publice de importanta regionala,

c¢)  muzee §i colectii publice de importanta judeteana,

d)  muzee si colectii publice de importanta locala.

SECTIUNEA 1: Muzee de importanta nationala, regionala, judeteana si locala

Art. 6 (1)Muzeele de importanta nationala sunt muzeele de drept public sau de drept
privat, care detin in patrimoniul lor muzeal cel putin 50.000 de bunuri culturale mobile,
printre care si bunuri culturale mobile clasate:

a)in tezaur - de valoare exceptionala, reprezentative in plan international si national
pentru istorie, arheologie, etnologie, arta, arhivistica, stiintd, tehnica, literatura,
cinematografie, numismatica, filatelie, heraldica, bibliofilie, cartografie si epigrafie,

b)in fond - de valoare deosebita, reprezentative in plan national pentru istorie,
arheologie, etnologie, arta, arhivistica, stiinta, tehnica, literaturd, cinematografie,
numismatica, filatelie, heraldica, bibliofilie, cartografie si epigrafie.

(2)In vederea acorddrii titulaturii de muzeu de importantd nationald, ponderea in
patrimoniul muzeal a bunurilor culturale mobile clasate trebuie sa fie de cel putin 15%,
din care cel putin 5% bunuri culturale mobile clasate in tezaur.

(3)Prin exceptie de la prevederile alin. (1) si (2), pot fi clasificate in muzee de importanta
nationala institutii muzeale al caror patrimoniu cuprinde bunuri culturale mobile ce
constituie colectii unicat la nivel national.

Art. 7 (1)Muzeele de importanta regionala sunt muzeele de drept public sau de drept
privat, care detin in patrimoniul lor muzeal cel putin 40.000 de bunuri culturale mobile,
dintre care 50% trebuie sa fie reprezentative in plan regional pentru istorie, arheologie,
etnologie, arta, arhivistica, stiintd, tehnica, literaturd, cinematografie, numismatica,
filatelie, heraldica, bibliofilie, cartografie si epigrafie.



(2)In vederea acorddrii titulaturii de muzeu de importantd regionald, ponderea in
patrimoniul muzeal a bunurilor culturale mobile clasate in tezaur si fond trebuie sa fie de
cel putin 10%.

Misiunea Muzeului Satului Bandtean Timisoara, conform Strategiei Culturale 2009 -
2014, prelungita pand la elaborarea strategiei culturale 2015 — 2023 (Hotédrarea C.J.Timis
nr.35/24.03.2009), a Strategiei de dezvoltare economico-sociald a judetului Timig
2015-2020/2023, ,, Timisul, mai bine”, (Hotararea C.J. Timis nr.216/16.12.2015), precum si a
noii Strategii Culturale a Judetului Timis 2018 — 2022, Anexa nr. 1 la Hotdrarea Consiliului
Judetean Timis nr. 175/28.08.2019 si care se integreaza in strategia culturald la nivel national,
constd in pastrarea cu sfintenie a culturii si civilizatiei traditionale bandatene, cercetarea
multianuald, protectia, valorificarea stiintificd, conservarea si restaurarea bunurilor
patrimoniale si promovarea acestora.

Recomandari:

Se impune actualizarea ROF-ului in concordanta cu noile tendinte din sectorul
cultural-creativ din Europa. Scopul muzeului, descris in ROF, este invechit, neadaptat la
nevoile curente, fara perspective §i viziune pe termen scurt si mediu.

Aria de interes a MSB este delimitata din punct de vedere geografic de doua tari vecine,
Serbia la Sud si Ungaria la Vest, iar la est de zona etnografica a Olteniei, la Nord-Est la zona
etnografica a sud-estului Transilvaniei §i la Nord de zona etnografica a Crisanei. Practic
patrimoniul detinut se compune din elemente specifice Banatului Montan si de pusta, intr-un
context multi-etnic specific. De aici ar trebui redefinit scopul muzeului, care sa se plieze pe
valorizarea resurselor patrimoniale materiale si imateriale ale Banatului Romanesc. Practic
scopul muzeului va genera paleta de servicii culturale, implicarea in dezvoltarea sustenabila a
comunitatilor rurale si comunicarea aplicata a patrimoniului identitar din Banat cu influentele
si particularitatile multiculturalismului existent.

Se impune completarea ROF-ului cu elemente definitorii din SDGs, pactul verde
european §i strategiile europene, nationale §i regionale (judetene) cu privire la rolul culturii in
dezvoltarea comunitara. Nu se regasesc directiile actuale de antreprenoriat cultural si nici
elemente specifice instrumentelor financiare. Dezvoltarea programelor culturale care sa
comunice, interpreteze si sa valorizeze patrimoniul detinut nu este indicata nicdierti.

Misiunea Muzeului Satului Bandtean trebuie actualizata si adaptata noilor tendinte.
Pastrarea/conservarea fara valorizare, comunicare si asumare, a patrimoniului material §i
imaterial, va genera o disparitie a elementelor identitare ale Banatului. Muzeul trebuie sa isi
asume, prin noua misiune, rolul de garant al dezvoltarii viitoare de produse culturale care sa
asigure continuitatea traditiilor bandtene si relationarea cu urbanul.

Din punctul nostru de vedere, ROF-ul entitatii trebuie modificat si actualizat in functie de
viitorul proiect de management asumat de autoritate.

1.3.3 Analiza organigramei, statului de functii si salarizare si a resurselor
umane

Muzeul Satului Bandtean Timisoara functioneazd conform ultimului Regulament de
organizare si functionare aprobat de Consiliul Judetean Timis prin Hotararea Consiliului
Judetean Timis nr. 223/27.10.2021.

Organigrama si Statul de functii ale Muzeului Satului Bandtean Timisoara au fost
modificate si aprobate prin Hotararea Consiliului Judetean Timis nr. 163/21.07.2021, Sectia
Expozitionala in Aer Liber fiind despartitd in doud sectii: Sectia Expozitionala Pavilionara (care



are in subordine Compartimentul Conservare, Restaurare) si Sectia in Aer Liber (care are in
subordine Compartimentul Muzeul Viu).

Statul de functii aprobat in anul 2021:

Nr. Crt. | Posturi Nr. angajati prevazut
1. Posturi de conducere 5

2. Posturi de executie de specialitate 26

3. Posturi de executie tehnice, economice, administrative 15

4. TOTAL 45

Nr. Crt. | Posturi Nr. angajati

1. Posturi de conducere 4

2. Posturi de executie de specialitate 22

3. Posturi de executie tehnice, economice, administrative 14

4, TOTAL 40

Posturi ocupate la 31.12.2021

Structura functionala potrivit organigramei curente este urmatoarea:

Sectia Expozitionala Pavilionara,

Sectia in Aer Liber,

Biroul Achizitii, Investitii, Administrativ, Tehnic,
Compartimentul Financiar-contabilitate,
Compartimentul Resurse Umane,
Compartimentul Juridic,

Compartimentul Relatii Publice,
Compartimentul Conservare, Restaurare si
Compartimentul Muzeul Viu.

XA B LD —

La 31 decembrie 2021, Muzeul Satului Banatean Timisoara avea 45 de posturi aprobate,
din care 41 de posturi ocupate si 4 posturi vacante.

Posturi de conducere: 5 (din care 4 posturi ocupate si 1 post vacant)
> Manager — 1 post
> Contabil Sef - 1 post

> Sef Sectie — 2 posturi
> Sef Birou — 1 post.
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Posturi de executie — 40 (din care 37 de posturi ocupate si 3 posturi vacante)

1. Compartiment Financiar, Contabilitate — 3 posturi ( 3 posturi economist);

2. Birou Achizitii, Investitii, Administrativ, Tehnic - 8 posturi (1 post inginer, 3
posturi inspector de specialitate, 1 post muncitor calificat, 1 post referent, 1
post sofer, 1 post ingrijitor );

Compartiment Resurse Umane - 1 post (1 post inspector de specialitate);

Compartiment Juridic - 1 post ( 1 post consilier juridic);

Compartiment Relatii Publice — 1 post ( 1 post muzeograf);

Sectia Expozitionala Pavilionard — 7 posturi ( 1 post cercetator stiintific, 2

posturi muzeograf, 1 post gestionar custode, 3 posturi supraveghetor muzeu);

7. Compartiment Conservare, Restaurare — 5 posturi (4 posturi restaurator, 1 post
conservator);

8. Sectia in Aer Liber — 6 posturi (5 posturi muzeograf, 1 post gestionar custode)

9. Compartiment Muzeul Viu - 8 posturi ( 8 posturi supraveghetor muzeu).

SNk

Cele 4 posturi vacante sunt:
v’ 1 post sef birou la Biroul Achizitii, Investitii, Administrativ, Tehnic,
v’ 1 post cercetator stiintific II in cadrul Sectiei Expozitionale Pavilionare,
v 1 post restaurator treapta profesionalda IA, studii medii, la Compartimentul
Conservare, Restaurare
v’ 1 post muzeograf grad profesional IA la Sectia in Aer Liber.

Pe parcursul anului 2021, la Muzeul Satului Bandtean Timisoara s-au organizat
urmatoarele concursuri pentru ocuparea posturilor vacante:
v In luna februarie, concurs pentru ocuparea a 2 posturi de supraveghetori muzeu;
v In luna octombrie, concurs pentru ocuparea urmitoarelor posturi: 1 post sef sectie,
1 post restaurator, studii superioare, 1 post restaurator, studii medii si 1 post
muncitor calificat.

Tot in 2021 au incetat contractele individuale de munca pentru:

v 1 post muncitor calificat la Biroul Achizitii, Investitii, Administrativ, Tehnic — in
urma decesului angajatului;

1 post restaurator la Compartimentul Conservare, Restaurare — prin acordul
partilor;

1 post muzeograf la Sectia in Aer Liber — prin acordul partilor;

1 post sef birou la Biroul Achizitii, Investitii, Administrativ, Tehnic — datorita
indeplinirii cumulative a conditiilor de pensionare.

S X

Nivelul de salarizare al personalului este aprobat prin hotdrare a Consiliului Judetean
Timis si are ca referintd nivelul/grilele de salarizare pentru muzee si colectii publice de
importanta judeteana/regionala.

Prin comparatie cu modele de succes analizate (ex: ASTRA Sibiu) se constata
diferente semnificative intre acestea la nivel de functiuni proiectate in cadrul
organigramei (cum ar fi absenta compartimentului/biroului/serviciului de proiecte europene,
directiei de marketing si promovare a ofertei muzeului), precum si in ponderea corpului de
specialitate (productiv) in raport cu personalul de conducere, tehnic si administrativ ( 22
de posturi ocupate de specialisti din total personal ocupat de 40 posturi). O alta diferenta
constatata tine de dinamica adaptarii organigramei si a statului de functiuni in raport cu
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dinamica cererii de servicii pe piata de referinta (organigrama MSBT este nemodificatd in
ultimii 5 ani) ceea ce indica o anumita rigiditate in raport cu factorii externi de influenta intr-o
perioada de timp de semnificativa (5 ani) prin comparatie cu, de pilda, Muzeul ASTRA Sibiu,
cu o organigrama actualizatd dinamic (ultima actualizare 2022). [n Anexa I la prezenta lucrare
se regasesc Organigrama si Statul de Functii ale Muzeului Astra Sibiu (lunie 2022), precum si
organigrama curenta MSBT.

Concluzii si recomanddri:
Viitoarea organigrama MSBT va trebui sa fie adaptati nevoilor identificate si

obiectivelor pe termen scurt mediu si lung propuse in prezenta strategie.

1. Se recomandd astfel infiintarea Serviciului Marketing Cultural si Educatie compus din
cel putin minimul de compartimente si de posturi dupd cum urmeaza:

a)

b)
)
d)

Compartimentul Educatie Muzeald - minim 2 posturi educator muzeal si minim 2
posturi referenti;

Compartimentul Marketing si Comunicare - minim 3 posturi referenti/muzeografi;
Compartiment Proiecte culturale - minim 2 posturi de muzeografi;

Compartiment pentru accesarea fondurilor nerambursabile — 2 posturi din care
minim un manager de proiect, un asistent manager de proiect. Compartimentul va
avea atributii In conceptualizarea, accesarea si implementarea in colaborare cu
personalul de specialitate si administrativ MSB a proiectelor cu finantare europeana
nerambursabild de interes pentru MSB. Pe termen scurt pana la organizarea serviciului
si recrutarea personalului specializat se recomanda externalizarea serviciilor de scriere si
management ale proiectelor sau utilizarea resurselor existente la nivelul UAT Timis
pentru aceasta activitate).

Suplimentar serviciului nou infiintat, propus mai sus, se impune/recomandd urmdtoarea
reorganizare:

a)

b)

o

d)

e

Sectia Expozitionald Pavilionarda — Compartiment Expozitie Pavilionara: 4 posturi (1
post cercetator stiintific, 1 post muzeograf, 1 post gestionar custode, 1 post
supraveghetor muzeu);

Sectia in aer liber - 1 muzeograf si 2 posturi de supraveghetor mutate de la Expozitia
Pavilionara in plus la numdarul existent la Compartiment Muzeul Viu - 8 posturi (8
posturi supraveghetor muzeu);

Din compartimentul Muzeu Viu sugeram mutarea si transformarea a 3 posturi de
supraveghetor in posturi de specialitate, referenti, si transferarea acestora la Serviciul
de marketing si educatie, posturi necesare pentru serviciul de casierie si informatii;

In compartimentul Muzeu Viu sugerdm transformarea tuturor posturilor de
supraveghetori in posturi de referent cu studii medii pentru gestionarea platformei
Junctionale, argumentul fiind salarizarea mai bund si calitatea profesionali a
posturilor transformate;

Avind in vedere volumul de muncd, Compartimentul conservare - restaurare are
personalul subdimensionat in comparatie cu Biroul Achizitii, Investitii, Administrativ,
Tehnic. Solutie recomandata: fie se restructureaza Biroul si 2 posturi de inspector de
specialitate se transformd in posturi de conservator-restaurator, fie se completeazd
Compartimentul prin suplimentarea numdrului de posturi cu cel putin 2 posturi noi,
pentru pozitiile conservator-restaurator.
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Alternative pe termen scurt:

Lipsurile din organigramda pot fi acoperite prin solutii alternative. De ex., un
compartiment de managementul proiectelor poate fi inlocuit, temporar, cu o echipa externalizata.
Nevoile institutiei sunt cel mai bine cunoscute din interior, Tn acest sens strategia actuala putand
fi, de asemenea, un instrument esential. Un portofoliu minimal de proiecte poate fi pregatit din
timp, urmand a se identifica liniile de finantare potrivite, a se stabili documentele pregatitoare
(aplicatie, SF, DALI, dupa caz), sumele pentru cofinantare, resursa umand implicata etc. O
varianta folositd in multe institutii este formarea unor specialisti in managementul proiectelor,
din echipa actuald, prin Inscrierea la cursuri, eventuald consiliere de la parteneri, colaborari cu
alte institufii, depunerea de proiecte in parteneriat.

In privinta educatiei muzeale, pot fi concepute si implementate proiecte pe termen scurt
sau mediu in parteneriat. De ex. un program de ateliere poate fi gestionat cu mesteri care sa fie
cointeresati prin addugarea unei taxe la biletul de intrare in muzeu. Activitati creative pot fi
realizate cu cadre didactice sau ong-uri. Trebuie neaparat avutd in vedere componenta de
voluntariat, Timisoara avand un potential imens din acest punct de vedere.

Tot la capitolul personal, trebuie identificate nevoile de formare profesionala si trimisi
angajatii la cursuri. Pot fi realizate si formari interne sau seminarii tematice cu specialisti din
muzee care sa abordeze teme concrete, modele de bune practici etc.

Modele noi de lucru in echipa pot stimula creativitatea si genera o concurenta pozitiva.
Echipe mici, cu membri din mai multe sectii, pot primi responsabilitatea de a organiza
evenimente, ateliere, expozitii care sd puna in valoare circuite tematice sau gospodarii punctuale.
Astfel de actiuni pot creste nivelul de implicare si calitatea muncii, aducand rezultate intr-un
timp relativ scurt.

Se necesita elaborarea si/sau reconsiderarea atributiilor si competentelor structurilor
functionale MSB nou infiintate sau restructurate astfel incdt acestea sd poata asigura
realizarea misiunii si obiectivelor stabilite prin strategia MSBT si proiectul de management
aprobat al managementului MSBT. Subsecvent se necesita proiectarea fiselor de post pentru
Sfunctiile noi propuse, actualizarea si completarea fiselor posturilor existente cu activitati de
valorizare, comunicare si interpretare patrimoniu. Planul minimal anual va fi realizat in
concordanti cu temele de cercetare asumate $i apoi expuse in atentia publicului. Indicatorii
asumati de manager vor fi trasati personalului de conducere si apoi personalului de executie,
evaluarea anuala a fiecarui angajat tindnd cont de gradul de indeplinire al indicatorilor.

Pentru obtinerea unor rezultate bune, de Ilunga durati, este important ca
managementul institutiei sa asigure atdt satisfactia beneficiarilor, satisfactia angajatilor,
precum si un impact favorabil asupra societatii. Managerul este cel care conduce operativ
MSBT, in exercitarea mandatului este sustinut de un consiliu de administratie cu rol
deliberativ si un consiliu stiintific cu rol consultativ. Conform proiectului de management
asumat de manager si avizat de autoritate, functionarea si dezvoltarea muzeului potrivit
misiunii si obiectivelor strategice aprobate sunt atributele contractului de management. In
exercitarea atributiilor acesta trebuie sa se raporteze permanent la urmatoarele principii si
indicatorii de rezultat angajati prin proiectul managerial si planurile minimale de actiune:

Principiile managementului muzeal se fundamenteazd pe:
e realism in aprecieri (o evaluare corectd a pozitiondrii strategice a muzeului in
contextul national si international);
e creativitate, adaptabilitate si flexibilitate In procesul de conducere;
e coerentd in masurile adoptate;
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e centrarea preocupdrilor pe calitatea activitatilor de valorizarea a intregii
infrastructuri, cercetare stiintifica, pe educatie si conservarea patrimoniului;

e eficienta conducerii institutiei prin implicarea intregului personal de specialitate si
auxiliar si asumarea programului managerial;

e transparentd in stabilirea obiectivelor, a masurilor de conducere, analize de
oportunitate si informarea personalului;

e dialogul permanent cu toate grupurile implicate, la toate nivelele.

e stransa legaturd cu politica de dezvoltare europeand, nationala si judeteana.

Strategia manageriala este strans legatd de planificare. Diagnosticarea sistemului,
respectiv stadiului performantelor si conditiilor muzeale constituie prima etapa a strategiei.
Pentru a putea face o buna analizd a conditiilor muzeale este necesara stabilitatea resurselor
(materiale, financiare si umane), evaluarea nivelului de performantd a produselor culturale, cat
si stabilirea beneficiarilor acestor produse.

1.3.4 Analiza infrastructurii si utilizarii spatiilor gospodariilor din muzeu

Infrastructura MSBT este apreciatd ca fiind una de buna si foarte buna calitate, sustinuta
de programe anuale de intretinere si mentenanta (nivelul bugetului alocat/utilizat cu aceasta
destinatie pentru anul 2021 a fost de 287.126 lei), fiind adecvata pentru functiunile, misiunea si
obiectivele unui muzeu organizat in aer liber.

MSBT detine gospodarii echipate, cu valoare de patrimoniu, care constituie oferta clasica
uzuald a oricarui muzeu de gen precum si o infrastructurd functionalda si administrativa
modernizate capabild sd sustind misiunea muzeului (cladire administrativa cu facilitati diverse,
alei de acces /vizitare obiective muzeale si atractii - lac amenajat, platforma functionala unica in
Romania, formatd din 4 replici ale unor gospodarii specifice regiunii, functionale, dotate cu
inventarul aferent si logistica necesard, locatie evenimente/scena, 2 cdi de acces, una pentru
personal propriu si una pentru vizitatori, spatii pentru organizare evenimente).

Patrimoniul MSBT reuneste toate elementele ce oglindesc satul banatean de odinioara

organizate tematic, dupa cum urmeaza:

1. Centrul Civic, conceput aidoma centrelor din satele regiunii istorice Banat, care
cuprinde Biserica din Topla, datatd 1746, Scoala din Barna, Casa Nationald din
Babsa, Primdria din Sardzani si Birtutul din Barna.

2. Zona multiculturalda si multietnica este, de asemenea, bine reprezentatd pe Aleea
Etniilor, unde regasim Gospodaria svdbeasca de la Biled, Casa sarbeasca (replicd),
Casa ucraineana de la Repedea, Maramures, Salasul slovac de la Nadlac Gospodaria
maghiard din Babsa, Gospodaria de la Jebel.

3. In partea nordici a muzeului este amenajat complexul de gospodarii realizat in 2015
cu utilizarea fondurilor europene nerambursabile, ca o continuare a Aleii Etniilor:

e (Gospodaria romaneasca are un caracter agro-pastoral si este o replicd dupa o
gospodarie din Chizatau, jud. Timis, care cuprinde doud case de locuit, una de 89
mp siuna de 75 mp, si anexe gospodaresti: sopron, grajd si cocina.

e (asa germand de fierar este o replicd a unei gospodarii din zona de campie a
Banatului si cuprinde: casa de locuit, cu pivnita, in suprafatd de 138 mp, un
atelier de fierdrie, sub acelasi acoperis cu casa si o0 anexd gospodareascd, hambar
cu afumatoare, in suprafata de 32 mp.

e (Gospodaria maghiard, este o replicd a unei gospodirii de pescar aflatd in
patrimoniul muzeului satesc din Csongrad, si cuprinde casa de locuit, in suprafata
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de 127 mp si o anexa, folosita ca depozit pentru instrumentarul piscicol si spatiu
de preparare a produselor din peste.

e (Gospodaria sarba este o replica a unei gospodarii din zona Clisurii Dunarii, cu
atelier de tesaturi populare. Cuprinde casa de locuit in suprafata de 91 mp si un
hambar de 32 mp, care se foloseste pentru depozitarea uneltelor necesare la
prelucrarea fibrelor textile.

e Pe langd constructii, cele patru replici dispun de tot mobilierul si textilele
necesare, confectionate la comanda, ca replici ale mobilierului traditional al
fiecdrei etnii, precum si obiectele de uz gospodaresc necesare in gospodarie.

e Hambarul (cladire sociald), parte comuna al intregului ansamblu de gospodarii, in
suprafata de 208 mp.

e Grupul sanitar: o cladire separatd cu grupuri sanitare, in suprafata de 94 mp.

MSBT detine de asemenea 1n patrimoniu 13.620 de obiecte inventariate, Impartite Tn mai

multe colectii care intregesc imaginea satului banatean:
e (Ceramicd — 2.802

Port popular —4.538
Uz casnic —2.167
Arhitectura (mobilier) - 318
Podoabe — bijuterii - 374
Obiecte de cult, icoane — 539
Textile — 2.352
Pictura/foto — 530.

Practic MSBT reuneste in colectiile sale gospodarii specifice minoritatilor din Banat si
gospodarii apartinatoare romanilor, atat din Banatul de pusta cat si cel montan.

Concluzii si recomanddari:
Inventarul gospodariilor din cadrul MSBT ilustreaza ocupatiiile zilnice si

mestesugdrescul specific. Curtile interioare sunt generoase, respectand tiparul arhitectural
specific zonelor de provenienta. insa mobilierul exterior tipic pentru curtea banateana lipseste,
aleile sunt inguste iar pavajul functional lipseste. recomanddm realizarea de noi alei in
interiorul curtilor Inchise si consolidare, inlocuirea sistemului de imprejmuire si acces. Curtile
generoase sunt insuficient valorizate si exploatate, aici putandu-se dezvolta activitati
educationale si animatii culturale. Se impune o analiza imediatd a starii de conservare si
realizarea sistemelor de hidrofugare pentru constructiile a caror baza este aproape de nivelul de
calcare pentru a preveni aparitia unor factori de degradare iremediabili.

Continuand cu starea de conservare se impun interventii la Invelitorile existente,
inlocuirea totald sau partiald a materialului specific. Sunt semnalate fisuri in tencuiald si
zidariile de piatrd. Pentru inceputul sezonului viitor se impun interventii la zugraveala interioara
si exterioard a mai multor gospodarii dar sugeram realizarea a doua controale, unul in
noiembrie si altul in februarie pentru o radiografie exact a starii de conservare si pregatirea
muzeului pentru noul sezon de vizitare.

Spatiile dintre gospodarii prezintd o stare specificd unui parc, fiind generoase si cu
potential de valorizare. Nu existd decat insular alei secundare care sd rupa ritmul clasic al
circuitului de vizitare iar numarul mare de arbori amplifici fenomenul de imburuienare a
spatiilor. Se impune o toaletare a arborilor si o rarire rezultatd dintr-un viitor studiu peisagistic.
Spatiile cu arboret in numar redus pot fi utilizate printr-o amenajare specifica pentru diverse
culturi arhaice si contemporane care vor fi utilizate apoi in programele culturale.
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Platforma functionald compusa din cele 4 gospodarii traditionale, descrisd mai sus este,
probabil, unicd in Romania avand tot inventarul specific si dotdrile minimale in materie de
instalatii. Poate fi prima zona a muzeului care poate genera actiuni culturale imediate, in sezon
si extrasezon. Hambarul din proximitate poate deveni locatia pentru activitati educationale, dar
si de corporate, team buildingurile pentru corporate fiind fezabil a se realiza aici.

Grupurile sociale din apropiere nu sunt functionale dar reprezintd o infrastructurd utila,
absolut necesara confortului publicului beneficiar.

Cladirea administrativa deserveste atat birourile angajatilor cat si spatii expozitionale
utilizate temporar. Circuitul este dificil, accesul fiind incomod de cele mai multe ori. Scena si
amfiteatrul sunt uzate, dar inca folosite din lipsa altor spatii. Intrarea principald este
rudimentara, cladirea de bilete fiind Invechitd ca prezentare si ca prim impact cu publicul
vizitator.

Amplasarea MSB 1n cadrul natural al zonei Padurea Verde, 1l situeaza, strategic, in topul
zonelor de vizitat din orasul de pe Bega. Accesul se realizeazd cu mijloacele de transport in
comun, din pacate cu o frecventa redusd, cu masina personald, bicileta sau alte alternative.

In muzeu existd o singurd poarti de acces, pentru public, dotatd cu un spatiu pentru
casierie cu un numar redus de produse pentru vanzare si o toaletd. Gardul care delimiteaza
spatiul muzeului este paralel cu drumul de acces, fiind din lemn pe latura cu accesul principal si
din placi de ciment pentru celelalte laturi, inestetic si cu probleme structurale. Zonele de afisaj
exterior sunt utilizate haotic, cu o coloristica agresiva si fara un mesaj unitar.

Muzeul se invecineaza cu gradina zoologicd, cele doua institutii fiind separate de un gard
din ciment intr-o stare avansata de degradare si de o estetica nedoritd intr-un oras care va fi
Capitala Europeana. Ocazional, functioneazd o poarta de acces pentru evenimentele organizate
de terti.

Se impune o signalectica eficientd dinspre centrul orasului si panotare la toate intrarile in
oras. Ar ajuta trasee de mediere culturald pe teme precum: monumente istorice, evolutia urbana,
zonele verzi ale orasului. Acestea ar aduce o abordare integrativa a patrimoniului urban, a
mediului socio-cultural si al peisajului natural, reprezentand o solutie de crestere a vizibilitatii si
vizitdrii pe termen mediu si lung. Circuitul expozitional poate fi dinamizat prin gandirea unor
expozitii temporare care sd pund in valoare o zona sau alta. Aici s-ar putea expune temporar
obiecte de patrimoniu sau de recuzita, s-ar panota eficient si s-ar putea organiza ateliere sau
evenimente mai mari. Avantajele ar fi multiple: ar innoi periodic peisajul muzeal, ar dinamiza
activitatea muzeului, ar face publicul local/ regional sa vind mai des.

La cdile de acces ar putea fi Tmbunatatitd vizibilitatea prin porti monumentale bine
evidentiate, prin redesign al vegetatiei si/sau panotaj.

Pentru sistemul de Tmprejmuire recomandam un model care sa fie inspirat din arhitectura
urbana a Banatului specific parcurilor de la inceputul secolului XX, cu spatii aerisite pentru
vizibilitatea constructiilor din interior. Avand in vedere infrastructura existenta in fata muzeului,
parcare, utilitati si dispunerea expozitiei In aer liber, se impune constructia unui han/carciuma
specifica banatului montan sau de pustd. Amenajarea unei terase exterioare ar genera plus
valoare si o alta atractie in timpul sezonului de vizitare, iunie-octombrie. In momentul de fatd nu
exista nici o facilitate pentru vizitatori sub acest aspect, fapt ce se reflectd si in categoriile de
public. Sugerdm banatul montan pentru monumentalitatea constructiei si a tiparului specific
zonelor comerciale si drumurilor din Sudul Dunérii spre Centrul térii si spre Vest.

16



In proximitate se preteaza realizarea unui magazin cu produse mestesugaresti specifice
Banatului dar si cu produse specifice industriilor cultural-creative, suveniruri etc. Pot fi introduse
si produse alimentare traditionale respectandu-se legislatia n vigoare.

Aleile principale sunt in stare buna de functionare, sunt prevazute cu locuri de popas
clasice si cosuri de gunoi. Sugerdm prezenta cosurilor pentru colectare selectiva, in zonele
destinate actiunilor si evenimentelor culturale. Aleile secundare spre constructiile din muzeu
trebuiesc largite, completate si impun prezenta unor locuri de popas atipice, din material lemnos,
inspirate din cadrul natural al muzeului. Nu exista un mobilier care sa faciliteze activitati de
recreere, joc de sah, sau loc de servire a unei gustari, de lucrat la laptop etc.

Debuseul existent asigura configuratia specificd patrimoniului tehnic preindustrial
prezent Tn muzeu fiind traversat de un podet de lemn. Se pot reconfigura noi circuite de vizitare
care sa rupd ritmul clasic si care pot deveni locuri de socializare si de petrecere a timpului liber.
Spatiile generoase dintre gospodarii sunt insuficient valorizate, aici putandu-se crea spatii
interactive cu un mobilier minimalist.

Gospodariile functionale sunt ofertante prezentand o logisticd suficientd pentru
dezvoltarea de noi produse cultural-recreative. Spatiile interioare pot fi folosite si in extrasezon,
iar 1n curtile aferente se pot organiza evenimente specifice zonelor de provenienta a
monumentelor. Concret pot fi dezvoltate animatii culturale care sa valorizeze componenta
mestesugareasca specifica prin ateliere interactive cu participarea publicului. Ocupationalul
specific zonelor de provenientd poate fi prezentat tot sub forma atelierelor interactive prin
promovarea instrumentarului agricol, gospodaresc si casnic, asociate cu ateliere gastronomice
autentice. Platforma functionald se completeaza cu o constructie inspiratd din anexele
gospodaresti bandtene, dotata cu o logistica minimala, amplasatd langa lac. Se impune o altd
abordare legatd de accesibilizare in zona lacului, modernizarea pontoanelor si a constructiei de
pe lac. Practic, platforma functionald poate deveni primul element de exploatat, intr-un timp
relativ scurt, de MSB. Investitille ar fi minimale, concentrate pe accesibilizare si pe
refunctionalizarea grupurilor sociale din proximitate.

Cladirea care deserveste spatiile administrative si de birouri are sdli folosite pentru
expozitiile temporare si depozite. Refunctionalizarea cladirii se va realiza printr-un viitor DALI
care sa prezinte o exploatare maximald a spatiilor, atentie sporitd fiind pe componenta de
functionare pentru a nu incarca suplimentar bugetul institutiei.

Scena pentru spectacole si amfiteatrul aferent pot fi utilizate pe termen scurt, mai ales in
anul 2023, cand paleta de servicii culturale a MSB impune utilizarea la maxim a infrastructurii
existente. Pe termen mediu, se impune o tratare particulard a zonei, care fie va fi modernizata fie
schimbata ca locatie. Si in aceastd zond lipsesc grupurile sociale si alte facilitati necesare pentru
desfasurarea optima a evenimentelor.

Exponatele din muzeu trebuie tratate in mod particular, fiecare constructie avand
specificul zonei de provenienta, la fel si tipul de interventiei din punct de vedere al conservarii si
restaurdrii.

Sustinem realizarea unui PUZCP si a unui DALI pentru analiza infrastructurii existente si
variantele de actualizare si de interventie viitoare. In concluzie se impun investitii majore,
descrise in capitolele care urmeaza, pentru ca infrastructura entitatii sa deserveasca programe
culturale de calitate.
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1.3.5 Situatia curentd a valorificarii, integrarii infrastructurii si a spatiilor
gospodariilor detinute in oferta cultural turistica

Infrastructura si gospodariile din muzeu sunt ingrijite, bine intretinute si sunt integrate
coerent din punct de vedere functional in oferta muzeului, dar aceasta integrare se realizeaza in
modul clasic, comun al muzeelor de gen din Roméania, motiv pentru care nu se evidentiaza prea
mult fatd de acestea si nu se transformad Intr-un punct de atractie de notorietate sporitd pentru
vizitatori si turisti.

Spatiile muzeale cu valoare de patrimoniu sunt amplasate pe circuitul de vizitare,
distribuite aerisit pentru a pdstra intimitatea si valorile arhitectonice si culturale individuale,
sunt valorificate adecvat conform ofertei muzeale de gen cu respectarea prevederilor legale
privind conservarea si protejarea obiectivelor si obiectelor cu valoare de patrimoniu. Acestea
sunt incluse in urmatoarele 5 circuite de vizitare fiind acompaniate la cerere de servicii
specializate de ghid sustinute de personalul specializat al MSBT:

e Aleea principald: Vama Timisoara, Casa Bata, Gospodaria Capalnas, Gospodaria de
olar de la Birchis, gospodaria Chizatau;

e Centrul civic : Biserica Topla, Scoala de la Barna, Primaria Sardzani, Casa Nationald
Babsa;

e Aleea etniilor: Casa ucraineand Repedea, Casa germana Biled, Salasul slovac, Casa
sarba, Casa maghiard Babsa;

e (Gospodariile si casele: Gospoddria Zolt, Gospodaria Jebel, Casa Deportatilor din
Baragan, Casa Visag;

e Muzeul viu: Casa romaneasca, Casa sarba, Casa maghiara, Casa germana.

Analizand planul minimal din anul 2022 concluziondam ca doar 10 actiuni culturale din 44
propuse vizeaza valorizarea expozitiei in aer liber. Analizand numarul de vizitatori si numarul
participantilor (mesteri, actori culturali), deducem ca oferta este slaba si nu are efectul scontat.

Nu identificdm publicul tinta si mesajul fiecdrui eveniment. Evenimentele cu acces
gratuit se bucurd de un numar mare de participanti dar calitatea este de dorit, de multe ori spatiul
expozitional fiind asociat cu un balci asezonat cu kitch la tot pasul. Evenimentele din cursul
anului nu comunicd specificul zonelor de provenientd a gospodariilor nu existd curatorieirea si
medierea patrimoniului i nu existd componenta educationala si antreprenoriala.

Platforma realizati in 2015 prin proiectul "Muzeul Viu al Satului Bandtean, Csongrad
— Timis, Traditie si Multiculturalitate” (Cod Proiect HURO/1101/164/2.1.3, Acronim Proiect
LIVMUSECSOTM), in cadrul Programului de Cooperare Transfrontalierd Ungaria-Romania
2007-2013, desi este in mod clar (aldturi de tematica muzeald unica a MSBT de a fi o fresca
a unei regiuni multietnice si culturale istorice, a spatiului rural bandtean) un pivot al
dezvoltarii strategice si sustenabile a intregului ansamblu muzeal MSBT, nu este valorificata
in conformitate cu conceptul proiectului si scenariile de prezentare la scend deschisd a
obiceiurilor si traditiilor specifice gospodariilor traditionale replicate desi sunt concepute si
echipate functional atat pentru organizare activititi economice (cazare/servire masd) dar mai
ales pentru a deveni atractie turisticd pentru vizitatori.

Potrivit explicatiilor primite de la reprezentantii MSBT, situatia se datoreaza
constrangerilor privind:
e limitarea posturilor Tn organigrama si statul de functii si salarizare care necesita
aprobarea CJ Timis si respectiv aprobarea resurselor financiare suplimentare;
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e (dificultatea intdmpinatd initial pentru selectia “actantilor”, astfel incat sa respecte
profilul profesional si aptitudinile planificate in fisa postului;

e abandonarea implementarii conceptului initial considerat ca fiind complicat si
nefezabil in conditiile de organizare si functionare ale MSBT.

e (onstatam insuficienta implicare a personalului de conducere in valorizarea zonei,
prin crearea de animatii culturale cu personalul existent sau externalizarea anumitori
servicii.

Echipa de consultanti a identificat cel putin 4 elemente de diferentiere care fac parte
din Platforma Muzeu Viu (MV) existentd, o resursa regenerabild pentru imbogdtirea ofertei
generale, ofertei de evenimente culturale si ofertei specifice de activitati recreativ —
educationale MSBT, dupa cum urmeaza:

1) ATELIERUL DE FIERARIE ( CASA GERMANA)

Amplasat in casa germanad, atelierul de fierarie este primul element de diferentiere MV
care trebuie exploatat dupd cum urmeaza:

In oferta generala MSB (Planul Minimal de Actiune), cu prilejul planificarii tehnice si

financiare de:

Evenimente prilejuite de diferite sarbatori

Evenimente anuale emblematice pentru cultura satului banatean
Animatii culturale

Programe educationale

Demonstratii mestesugaresti

Targuri cu produse traditionale

Expozitii temporare inovatoare

Cursuri de arta traditionald (mestesugaresti).

In oferta specifici de evenimente culturale MSB, cu prilejul planificirii tehnice si

financiare de:

e cvenimentele culturale MV si MSB

e demonstratii interactive mestesuguri traditionale

® expozitii cu vanzare de produse traditionale ( produse obtinute in atelier).

In oferta specifica de activitati recreativ - educationale pentru copii / familii cu copii,

cu prilejul planificarii tehnice si financiare de:

e Ateliere tematice interactive sustinute de mesteri populari

e Activitati In cadrul scolii (scoala altfel, predare ore in cadru natural)

e Activitati instructiv-educative (demonstratii mestesuguri)

e Spectacole si jocuri pentru copii ( micul fierar, copiii sunt actanti alaturi de fierar)
([ ]

Organizarea de expozitii tematice ( produse ale atelierului).

Functionarea atelierului ar presupune:

e Stabilirea unui parteneriat / relatie de colaborare intre MSBT si un fierar / grup
de fierari (prin externalizarea serviciilor specifice de organizare eveniment, pot fi platite
onorariile actantilor, a materialelor necesare si a celor de comunicare simplificand activitatea)

o in functie de proiectia activititilor anuale ce implici Atelierul, vor trebui
achizitionate materii prime pentru prelucrare, cum ar fi metalul brut in forma de
lingouri, bare sau benzi groase.
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in prealabil, in ceea ce priveste Instalatia si uneltele de prelucrare a fierului, este
absolut necesar un inventar actualizat ( ceea ce existd la fata locului) si creionarea
unei liste de noi echipamente si unelte ( dacd e cazul) care vor folosi scopului de
permanentizare ( sau macar cresterea frecventei) a activitatii in atelierul fierarului.

Produsele generate de atelier pot fi:

componentele metalice de la caruta

ancadramente metalice de inchizatori pentru usi, ferestre

piese de uz gospodaresc si decorative din fier forjat - clante, piese de design interior
din metal, potcoave de cai, caiele, dar si cuie groase folosite la constructii

etc.

Produsele generate ( pot deveni sustenabile, pot fi recirculate economic) pot face
obiectul:

2)

unor expozitii tematice noi

premierii participantilor la atelierele interactive (rodul muncii de participant activ este
produsul generat, un simbol, o amintire, care poate poate face parte din inventarul
participantului)

unor expozitii proprit MSBT cu vanzare de produse autentice ( hand made, live made,
in site made)

muncii de intretinere la nivelul MSBT ( pot fi integrate in actiuni de reparatii, de

intretinere, de diversificare a paletei de dotari pentru alte obiective de vizitare ale
MSBT).

PESCUITUL (CASA MAGHIARA)

Pescarul din gospodaria maghiara trebuie sa fie initiat in toate tipurile de pescuit, inclusiv
cel practicat pe raurile curgatoare, chiar daca in muzeul viu aceastd ocupatie se practica in lac.
El trebuie sa prezinte vizitatorilor uneltele de pescuit si sa arate cum erau folosite. El trebuie sa

poata:
[ ]

executa demonstratii de pregatire a pestelui (curdtarea solzilor, eviscerarea, transarea,
sdrarea);

explica principiile de conservare a pestelui - prin uscare si afumare;

gati conform unui retetar simplu, care sd poatd fi folosit cu diverse ocazii; retetarul
poate uza sustenabil de resursele de la fata locului ( se foloseste pestele existent in
lacul MSBT, de obicei crap) si, cand acest lucru nu este posibil, se va achizitiona
peste ( specific arealului banatean de munte ori de campie — somn, pastrav, clean,
caras, babusca, caracuda).

Pescuitul este al doilea element de diferentiere MV care trebuie exploatat dupa cum

urmeaza:

In oferta generald MSB, cu prilejul planificirii tehnice si financiare de:

e Evenimente prilejuite de diferite sarbatori

Evenimente anuale emblematice pentru cultura satului banatean
Demonstratii mestesugaresti

Targuri cu produse traditionale.
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In oferta specifici de evenimente culturale MSB, cu prilejul planificirii tehnice si

financiare de:

e cvenimentele culturale MV si MSB

e festivaluri gastronomice

e expozitii cu vanzare de produse traditionale ( produse obtinute in pescarie).

In oferta specificd de activitati recreativ - educationale pentru copii / familii cu copii,

cu prilejul planificarii tehnice si financiare de:
e Spectacole si jocuri pentru copii ( micul pescar, micul bucdtar, copiii sunt actanti
alaturi de pescar).

Produsele generate ( pot deveni sustenabile, pot fi recirculate economic) pot face
obiectul:
e Punct MSBT cu vanzare de produse autentice ( produse cu peste si din peste uscat
si afumat hand made, live made, in site made)
e Oricarei actiuni ce implica gastronomia locala.

3) ATELIERUL DE TESATURI SI BRODERII POPULARE (_ CASA
SARBEASCA

Amplasat in casa sarbeasca, atelierul de tesaturi si broderii este al treilea element de
diferentiere MV care trebuie exploatat dupd cum urmeaza:

—

n oferta generald MSB, cu prilejul planificarii tehnice si financiare de:

Evenimente prilejuite de diferite sarbatori

Evenimente anuale emblematice pentru cultura satului banatean
Animatii culturale

Programe educationale

Demonstratii mestesugaresti

Targuri cu produse traditionale

Expozitii temporare inovatoare

Cursuri de arta traditionald (mestesugaresti).

In oferta specifici de evenimente culturale MSB, cu prilejul planificarii tehnice si

financiare de:

e cvenimentele culturale MV si MSB

e demonstratii interactive mestesuguri traditionale

e expozitii cu vanzare de produse traditionale ( produse obtinute in atelier).

In oferta specificd de activitati recreativ - educationale pentru copii / familii cu copii,

cu prilejul planificarii tehnice si financiare de:

e Ateliere tematice interactive sustinute de mesteri populari

e Activitati In cadrul scolii (scoala altfel, predare ore in cadru natural)

e Activitati instructiv-educative (demonstratii mestesuguri)

e Spectacole si jocuri pentru copii ( tesut, brodat, copiii sunt actanti aldturi de
mesteri populari)

e Organizarea de expozitii tematice ( produse ale atelierului).

Pentru a vitaliza atelierul, cunoasterea etapelor de lucru, atragerea resursei umane
si demararea unei productii textile interne sunt absolut necesare.
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Produsele generate ( pot deveni sustenabile, pot fi recirculate economic) pot face

obiectul:

® unor expozitii tematice noi

e premierii participantilor la atelierele interactive (rodul muncii de participant activ este
produsul generat, un simbol, o amintire, care poate face parte din inventarul
participantului)

e unor expozitii proprii MSBT cu vanzare de produse autentice ( hand made, live made,
in site made)

e Timbogitirea dotdrilor textile la nivelul MSBT ( pot fi integrate in actiuni de
intretinere, de diversificare a paletei de dotari pentru alte obiective de vizitare ale
MSBT).

e Infiintarii unui start-up CONFECTII MSBT dedicat realizirii la comanda de piese
vestimentare traditionale banatene.

4) LOTUL (LOTURILE) AGRICOL(E) (CASA RO SI PERIMETRUL MSBT
SAU EXTRA)

Lotizarea agricola ( in interiorul MV, MSBT, dar si la nivelul unei micro-ferme proprii
MSBT, amplasate in vecinatatea Timisoarei) este al patrulea element de diferentiere MV care
trebuie exploatat dupd cum urmeaza:

In oferta generala MSB, cu prilejul planificirii tehnice si financiare de:

e Evenimente prilejuite de diferite sarbatori

e Evenimente anuale emblematice pentru cultura satului banatean
e Programe educationale

e Demonstratii specifice calendarului muncilor agricole

e Targuri cu produse traditionale.

In oferta specifici de evenimente culturale MSB, cu prilejul planificirii tehnice si

financiare de:
e cvenimentele culturale MV si MSB
e expozitii cu vanzare de produse traditionale ( produse agricole proprii).

In oferta specifica de activitati recreativ - educationale pentru copii / familii cu copii,

cu prilejul planificarii tehnice si financiare de:

e Ateliere agricole tematice interactive sustinute de fermieri / ingineri horticoli
e Activitati in cadrul scolii (scoala altfel, predare ore in cadru natural)

. A

e Spectacole si jocuri pentru copii ( micul fermier)

e Organizarea de expozitii tematice ( produse agricole).

Pe lotul ( loturile) agricol (e), toate fazele muncilor agricole se pot executa cu
participarea elevilor si a altor persoane, tineri sau adulti, care doresc sa cunoasca sau sa-si
aminteascd specificul agriculturii traditionale, agricultura ecologica si gestica simbolicd
incifratd in aceste activitati: pregatitul terenului, semanatul, Intretinerea culturilor, culesul,
depozitatul.

In acest spatiu se pot organiza scenarii dupa obiceiurile traditionale legate de
agricultura, pomicultura, viticultura si cresterea animalelor.

22



Elemente critice de analizat si fixat:

e Stabilirea zonelor din MSBT pretabile si dedicate permanent procesului agricol

e Stabilirea tipurilor de vietati ( animale) care pot fi gazduite in interiorul MSBT,
executarea de spatii de locuit pentru acestea, buna intretinere a acestor spatii si vietati,
la standarde europene, si introducerea acestor spatii in circuitul de vizitare.

e Identificarea terenului propice si infiintarea unei micro-ferme ( in exteriorul MSBT)
care sa completeze nevoile MSBT pentru organizarea de evenimente ( legume, fructe,
carne, lactate productie proprie) si, totodatd, sa devind un nou element din oferta
MSBT ( O zi la ferma traditionalda MSBT”) dincolo de toate micile evenimente de
ordin agro - pastoral ce se pot organiza in interiorul MSBT.

Astfel, produsele agro - pastorale generate (in interiorul si exteriorul MSBT) pot
deveni sustenabile, pot fi recirculate economic.

Se necesita astfel ca ansamblul celor 4 replici al gospodariilor traditionale concepute
si echipate functional, atit pentru organizare activitati economice (cazare/servire masa), dar
mai ales pentru a deveni atractie turistici pentru vigitatori, prin activititile permanente
descrise in scenariile realizate in cadrului proiectului initial, sd devind o prioritate pentru

implementare in cursul anului 2023, baza unui concept de valorificare adecvat care sd
implice un operator cu experientd in domeniu.

1.3.6 Amplasarea si integrarea spatiali a investitiilor noi planificate in oferta
muzeului

La nivelul anului 2021 au fost inregistrate investitii pentru imbunatatirea accesului,

.....

si instalarea unei surse alternative de energie, dupd cum urmeaza:

Nr. Denumire obiectiv de investitii Valoare Valoare Valoare
ert. bugetata lei | contractata platita
lei efectiv lei
1. Construire alee din beton amprentat 11.000 10.948,00 10.943,24
pe suprafata de 30 mp si scard
metalica cu platforma pentru persoane
cu dizabilitdti - acces direct al
vizitatorilor la expozitia permanenta a
sectiei expozitionale pavilionare
2. Realizarea wunui sistem alternativ 4.000 3.802,50 3.802,50
independent de energie electrica
pentru alimentarea pompelor de la
depozitul 1
3. Sporire putere instalatie electrica la | 290.000 277.559,41 277.559.,4
Muzeul Satului Banatean Timisoara 1
4. Lucrari de montare si demontare | 550.000 477.366,12 408.941,1
sistem de iluminat modular 2
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Pe parcursul anului 2022, desi au fost prevazute o serie de investitii care ar fi putut
ameliora oferta MSBT, majoritatea acestora nu au fost contractate si / sau executate pana

la momentul redactarii acestui document. Redam lista completa aici:

Nr. crt. | DENUMIREA OBIECTIVULUI DE INVESTITII BUGET
(mii lei)
A. OBIECTIVE DE INVESTITIE IN CONTINUARE 70,00
1. Lucrari de montare, demontare sistem de iluminat modular 70,00
B. OBIECTIVE DE INVESTITII NOI 2.320,00
1. Restaurare Biserica din Topla — judetul Timis, proiectarg 250,00
(DALI PT etc.)
2. Introducere 1n circuitul turistic a Casei (donatie) de Ia 180,00
Dragsina — proiectare, transport, restaurare, reconstructie)
3. Lucrari de alimentare cu energie electricd (solutie definitiva 680,00
cu post de transformare — proiectare si executie
4. Amenajare bucatarie rusticd in aer liber — proiectare si 120,00
executie
5. Modernizare si extindere retea de grupuri sanitare - 400,00
proiectare si executie
6. Amenajare fosa septica la Muzeul Viu — achizitie si lucrari de 40,00
executie
7 Sistem integrat profesionist de sonorizare pentru exterior 650,00
C. ALTE CHELTUIELI DE INVESTITII 150,00
1. Studiu de oportunitate si strategie privind dezvoltarea pe 150,00
termen mediu si lung a Muzeului Satului Banatean Timisoara
TOTAL BUGET 2.540,00

Concluzii si recomandari pentru elemente relevante care trebuie adresate cu prioritate:

Perioada 2022- 2027 trebuie sa fie pentru MSB una axata pe dezvoltarea infrastructurii
noi, conform noilor provocdri si tendinte si improspatarea celei existente.
Lucrarile aferente cheltuielilor de capital vor fi impartite in 3 categorii.

I.

Lucrari de reconstructii-restaurare constructii etnografice (inclusiv schimbare
invelitori, sisteme de Tmprejmuire, accesibilizare)

Lucrari de dezvoltare a infrastructurii:

Alei de acces

Sistem de imprejmuire si accesibilizare a suprafetei muzeului
Sisteme de epurare/canalizare

Modernizare spatiu administrativ

Realizarea spatiilor educationale outdoor

Realizare infrastructura activitati si actiuni culturale
Realizare replica han traditional cu functiuni specifice

Studii si proiectare

DALLI spatiu administrativ refunctionalizare

SF han traditional cu functiuni specifice

SF infrastructura activitati si actiuni culturale (centru ateliere)
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- SF cladire intrarea principald cu functiunile specifice

- SF parcari exterioare

- SF laborator de conservare restaurare si depozitele aferente
- SF eficienta energetica

Categoriile prezentate mai sus sunt de fapt principalele actiuni posibile a fi implementate
in perioada viitorului contract de management. Lucrdrile de reconstructie restaurare, interventiile
asupra monumentelor din expozitia in aer liber sunt impuse de legile speciale ale patrimoniului si
muzeelor. In acelasi timp starea lor de conservare va determina programul de valorizare si
comunicare prin actiuni culturale si educationale.

Detalii justificare interventii propuse:

Infrastructura existentd are un grad de uzura ridicat iar oportunitatea generata din anul
2023 impune o alta abordare care sd faciliteze dezvoltarea sustenabild a muzeului. Aleile de
acces, atat principale cat si secundare, propuse, vor creea un plus valoare pentru muzeu,
facilitand si venind cu o noud ofertd pentru publicul timisorean si nu numai. Se va realiza un
program de acces cu biciclete, role sau trotineta care va atrage in primul rand familiile cu copii
cu varsta de pana la 12 ani.

Sistemul de imprejmuire al muzeului trebuie inlocuit, solutiile arhitecturale fiind diverse.
In acelasi timp propunem doud porti de acces, una deja existentd pe latura nordica, iar alta in
zona platformei functionale. Grupurile sociale, existente dar si altele noi vor avea nevoie, in
special in zona platformei functionale si in zonele de activitati de sisteme de epurare sustenabile
cu consum redus de energie si impact minim asupra mediului.

Spatiul administrativ impune o altd abordare. Pe langd necesarul de birouri pentru
personal si depozitele aferente, sugerdm refunctionalizarea spatiilor in asa fel incat sd raspunda
nevoilor si in extrasezon (noiembrie aprilie). Spatiile expozitionale existente sunt utilizate pentru
expozitii nisate greu de digerat de publicul clasic, fara o abordare educationald aplicata.
Propunerea de spatii educationale in spatiul expozitional in aer liber se va contura in functie de
propunerea de amenajare peisagistica, dar si de resursa umand care va coordona activitatile
educationale. Interventia va fi minimald si va genera o oferta cultural-educationald, unicd pe
piata orasului. Vor fi realizate parteneriate cu scolile si universitatile din oras, generand activitati
pe tot parcursul anului. Vorbim de un mobilier specific claselor in aer liber, replici ale
instalatiilor preindustriale si locuri de joacd inspirate de ruralitatea banateana.

Refacerea infrastructurii pentru activitdtile ludice, scena, amfiteatrul, grupul social,
spatiile tehnice se va realiza in primul sfert al viitorul mandat managerial. Muzeul a obisnuit
publicul timisorean cu spectacole in aer liber, folclor, jazz, muzicad clasicd si nu numai, dar
infrastructura existentd nu mai raspunde nevoilor. Exemplele din tard dar si din Europa, cu
muzee 1n aer liber care diversificd oferta culturala anuala, prin concerte si festivaluri, evenimente
care atrag si alte categorii de public dornic sa consume act cultural de calitate intr-un spatiu
generos, vor trebui asumate de autoritate si de viitorul manager.

Realizarea replicii unui han traditional, care sd functioneze tot timpul anului, cu o
capacitate de minim 80 persoane in interior si terase exterioare va plasa institutia in topul
locatiilor de petrecut timpul liber in weekend sau in timpul saptamani, devenind o alternativa
accesibila. Lipsa acesteia, in momentul de fatd, se simte la numarul scazut de vizitatori si la
calitatea serviciilor oferite de muzeu.
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Studiile propuse a fi realizate sunt necesare in contextul viitorului exercitiu financiar
european, dar si pentru alte instrumente financiare nerambursabile, nationale si internationale.
Studiul de fezabilitate pentru o cladire de acces, amplasatd la intrarea principald cu functiunile
specifice unui muzeu modern se impune a fi realizat in termen de 1 an de la semnarea
contractului de management. Tema de proiectare, nota conceptuald trebuie sa tina cont de
facilitatile dorite de public, de nevoile existente in muzeu si de consumul redus de energie.

Parcarile exterioare se impun a fi realizate de autoritate existand instrumentele financiare
nerambursabile. Daca pe o parte din teritoriul exterior proprietar este primaria, se poate realiza
un parteneriat la fel ca si in alte orase din Romania. In momentul de fatd este un sistem de
parcare haotic.

Laboratorul de conservare-restaurare cu depozitele aferente se impune a fi realizat. Pentru
obtinerea finantari se va realiza studiul de fezabilitate care va cuprinde spatiile de depozitare
specifice fiecarui suport (lemn, ceramica, textile, feronerie, obiecte pictate pe sticla/lemn etc.),
laboratoarele cu dotarile aferente si sistemele de securizare.

Apreciem cd se impune de asemenea realizarea unei documentatii pentru eficienta
energeticd a entitatii. Fie cd solutia datd va determina investitie in panouri solare, pompe de
caldurd sau alte instalatii, scdderea cheltuielilor cu functionarea institutiei va directiona fondurile
spre dezvoltarea ofertei culturale. Schimbarile climatice si noile directii asumate de Romania
impun o abordare sustenabild inclusiv a institutiilor de cultura.
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1.3.7 Analiza veniturilor si a costurilor anuale in perioada de referinta 2019-2022

Categorii Prevazut | Realizat | % Prevazut | Realizat o, realizare Prevazut | Realizat | %
venituri/cheltuieli cf. | 2019 2019 realizare | 2020 2020 2320 2021 2021 realizare
BVC MSBT (mii lei) | (miilei) | 2019 (miilei) | (mii lei) (mii lei) | (miilei) | 2021
A. SECTIUNEA DE
FUNCTIONARE
LoVl WAl 6 ) o 4.770 100,65 5307,00 | 5.222,00 | 98,40% 5.370 5.431 101,1
functionare,d.c.
1.1 Venituri proprii 120 156 130,00 140 55 39,29 80 141 176,25
1.2 Transferuri

.. 4.619 4.614 99,89 5.167 5.167 100,00 5.290 5.290 100,00
(subventii) d.c.
1.2.1.pt. ch.de personal | 2.695 2.695 100,00 2.827 2.827 100,00 2.816 2.816 100,00
1.2.2.pt.bunuri si serv. 1.200 1.200 100,00 1.044 1.044 100,00 1.224 1.224 100,00
1.2.3.pt.Ag.cult. 724 719 99,31 1.296 1.296 100,00 1.250 1.250 100,00
2o (il izl @ o 3.590 75,75 5.307 3.765 70,94 5.370 4.696 87,45%
functionare
2.1 cheltdin venituri | ., 156 130,00 140 55 39,29 80 76 95,00
proprii
Zﬁcc"e“'d“‘ Subventii | -, g 3.434 74,35 5.167 3.710 71,80 5.290 4.620 87.33
2.2.1. ch.de personal 2.695 2.053 76,18 2.827 2.523 89,25 2.816 2.494 88,57
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2.2.2. ch. Cu bunuri si

o 1.200 736 61,33 1.044 829 79,41 1.224 996 81,37
i;ﬁ{n . (pmgr’mining' 724 645 89,09 1.296 358 27,62 1.250 1.130 90,40
B.SECTIUNEA DE

DEZVOLTARE,d.c.

1.Venituri 1.423 21 1,48 0 0 0,00 865 865 100,0
2.Cheltuieli 1.423 21 1,48 0 0 0,00 865 701 81,04
2.1.Transferuri 1.423 21 1,48 0 0 0,00 865 701 81,04
ﬁezzvcolfi‘:e(}‘c de 0 0,00 0 0 0,00 865 701 81,04
g proecte cu fimantare | 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00
2.4.Cheltuieli de capital | 1.423 21 1,48 0 0 0,00 865 701 81,04
Total venituri 6.162 4.791 77,75 5.307 5.222 77,75% 6.235 6.296 77,75
Total cheltuieli 6.162 3.611 58,60 5.307 3.765 58,60 6.235 5.397 58,60
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Ponderea veniturilor si cheltuielilor pe categorii in perioada analizatd in raport cu
executia BVC — MSBT este prezentata in tabelul urmator:

Ponderea ctg. de venituri si cheltuieli Realizat/20 Realizat/2020 Realizat/20
in raport cu executia BVC 19 (mii lei) (mii lei) 21 (mii lei)

1.Venituri totale de functionare,d.c.

1.1 Venituri proprii 3,27% 1,05% 2,60%

1.2 Transferuri (subventii) d.c. 96,73 % 98,95% 97,40%
1.2.1.pt. ch.de personal 56,50% 54,14% 51,85%
1.2.2.pt.bunuri si serv. 25,16% 19,99% 22.54%
1.2.3.pt.Ag.cult. 15,07% 24,82% 23,02%
2. Cheltuieli totale de functionare 75,75% 72,10% 86,47%
2.1 chelt.din venituri proprii 4,35% 1,05% 1,40%

2.2 chelt.din subventii , d.c. 95,65% 71,05% 85,07%
2.2.1. ch.de personal 57,19% 48,31% 45,92%
2.2.2. ch. Cu bunuri si serv. 20,50% 15,88% 18,34%
2.2.3. ch. Ag.cult.(progr.minimal) 17,97% 6,86% 20,81%

B.SECTIUNEA DE DEZVOLTARE

1.Venituri 0,44% 0,00% 15,93%
2.Cheltuieli 0,44% 0,00% 12,91%
2.1.Transferuri 0,44% 0,00% 12,91%
2.2.Cheltuieli de dezvoltare, d.c. 0,00% 0,00% 12,91%
2.3.Proiecte cu finantare din FEN 0,00% 0,00% 0,00%

2.4.Cheltuieli de capital 0,44% 0,00% 12,91%

Se constata ca ponderea veniturilor proprii in raport cu veniturile totale (venituri proprii +
subventii BVC Timis) este foarte redusd. O evolutie in scadere fata de 2019, cel mai probabil
din cauza constrangerilor pentru prevenirea raspandirii pandemiei COVID 19 in 2020, urmata
de o crestere in 2021, fara a atinge insa nivelul din 2019 de 3,27%, cel mai 1nalt din perioada
analizata.

Se apreciaza ca nivelul veniturilor proprii este foarte redus in raport cu potentialul
MSBT. De asemenea se poate constata ca ponderea cheltuielilor de personal realizate din
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subventii este cea mai mare (57% 1n 2019, in scddere in 2020 si 2021 cand ajunge la 46%) in
raport cu cheltuielile pentru agenda culturala care reprezinta activitatea muzeului (17,97% in
2019, 6,85 % in 2020 si 20,81 in 2022). Cheltuielile de personal sunt suportate integral din
subventii de la bugetul CJ Timis.

Cheltuielile de dezvoltare sunt nesemnificative in 2019, an de referintd neafectat de
constrangerii externe, 0 (zero) in 2020 anul cu impactul cel mai mare din perspectiva
constrangerilor pandemiei si, in sfarsit, cca 13% in anul 2021, situatie care releva absenta
proiectelor de investitie in 2019-2020 si o revigorare modesta in 2021.

Reddm mai jos coordonate din bugetul de venituri si cheltuieli de la Muzeul National
Astra, care este referinta de succes la nivel national, pentru a se putea vizualiza raportul dintre
veniturile proprii si veniturile din subventii, distributia diferita a cheltuielilor, expresie a unei
activitati orientate spre performantd, recunoastere in piata de referintd a valorii serviciilor
oferite clientilor/vizitatorilor:

2021

- gradul de acoperire a cheltuielilor de catre veniturile proprii realizate in suma de
4.544.703 lei a fost de 72,65 %;

2020

- gradul de acoperire a cheltuielilor de cétre veniturile proprii realizate in suma de
3.288.061 lei a fost de 54,03 %;

2019

- gradul de acoperire a cheltuielilor de cétre veniturile proprii realizate in suma de
4.402.947 lei a fost de 41,82 %;

2021

- veniturile proprii din activitatea de baza (bilete/tarife practicate, vanzare de publicatii)
au fost de 3.892.018 lei, respectiv de 85,64 % din totalul veniturilor proprii realizate;

2020

- veniturile proprii din activitatea de bazd (bilete/tarife practicate, vanzare de publicatii)
au fost de 2.935.842 lei, respectiv de 89,29 % din totalul veniturilor proprii realizate;

2019

- veniturile proprii din activitatea de bazd (bilete/tarife practicate, vanzare de publicatii)
au fost de 3.747.698 lei, respectiv de 85.12 % din totalul veniturilor proprii realizate;

2021

- veniturile proprii din alte activitati (prestdri servicii culturale, inchiriere spatii, vanzare
de obiecte de artd populard, cazari in spatiile proprii de cazare, servicii de agrement in Muzeul
in aer liber, etc.) au fost de 350.132 lei, respectiv de 7,70 % din totalul veniturilor proprii
realizate;

2020

- veniturile proprii din alte activitati (prestari servicii culturale, inchiriere spatii, vanzare
de obiecte de artad populard, cazari In spatiile proprii de cazare, servicii de agrement in Muzeul
in aer liber, etc.) au fost de 200.921 lei, respectiv de 6,11 % din totalul veniturilor proprii
realizate;

2019

- veniturile proprii din alte activitati (prestari servicii culturale, inchiriere spatii, vAnzare
de obiecte de arta populard, cazari in spatiile proprii de cazare, servicii de agrement in Muzeul
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in aer liber, etc.) au fost de 404.656 lei, respectiv de 9,19 % din totalul veniturilor proprii
realizate;

2021

- veniturile proprii realizate din finantarea actiunilor culturale de catre alte institutii
publice (A.F.C.N., Inspectoratul Scolar Sibiu) — 303.589 lei respectiv de 6,68 % din totalul
veniturilor proprii realizate;

2020

- veniturile proprii realizate din finantarea actiunilor culturale de catre alte institutii
publice (A.F.C.N., Consiliul Local Sibiu, Inspectoratul Scolar Sibiu) — 154.818 lei respectiv de
4,71 % din totalul veniturilor proprii realizate;

2019

- veniturile proprii realizate din finantarea actiunilor culturale de cétre alte institutii
publice (A.F.C.N., Consiliul Local Sibiu, Inspectoratul Scolar Sibiu) — 252.393 lei respectiv de
5,73 % din totalul veniturilor proprii realizate;

2021

In totalul veniturilor realizate in anul 2021 in sumi de 22.837.994 lei ponderea fiecarei
categorii a fost urmatoarea:

- subventii 75,94 %

- venituri proprii 19,90 %

- fonduri externe nerambursabile 4,16 %

2020

In totalul veniturilor realizate in anul 2020 in sumi de 23.708.949 lei ponderea fiecarei
categorii a fost urmatoarea:

- subventii 78,13 %

- venituri proprii 13,87 %

- fonduri externe nerambursabile 8,00 %

2019

In totalul veniturilor realizate in anul 2019 in sumi de 27.835.162 lei ponderea fiecarei
categorii a fost urméatoarea:

- subventii 84,18 %

- venituri proprii 15,82 %

- fonduri externe nerambursabile 0 %

2021
- ponderea cheltuielilor de personal in totalul cheltuielilor realizate a fost de 64,71%;
2020
- ponderea cheltuielilor de personal in totalul cheltuielilor realizate a fost de 55,42%;
2019
- ponderea cheltuielilor de personal in totalul cheltuielilor realizate a fost de 43,29%;

2021
- ponderea cheltuielilor de capital in totalul cheltuielilor realizate a fost de 3,31 %;
2020
- ponderea cheltuielilor de capital in totalul cheltuielilor realizate a fost de 10,64%;
2019
- ponderea cheltuielilor de capital in totalul cheltuielilor realizate a fost de 18,89%;
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2021
Gradul de acoperire a salariilor din subventie a fost de 85,21%.
2020
Gradul de acoperire a salariilor din subventie a fost de 70,93 %.
2019
Gradul de acoperire a salariilor din subventie a fost de 51,43 %.

2021
Total cheltuieli pe beneficiar: 54,01 lei
v din subventie 42,80 lei

4 din venituri proprii 11,21 lei

2020
Total cheltuieli pe beneficiar: 61,52 lei

v din subventie 52,73 lei

4 din venituri proprii 8,79 lei

2019
Total cheltuieli pe beneficiar: 32,89 lei

"4 din subventie 27,69 lei;

4 din venituri proprii 5,20 lei.

1.3.8 Analiza ofertei de servicii si a tarifelor practicate

Categoriile de servicii oferite pentru beneficiari (vizitatorii si clientii MSB) care au tarife
aprobate sunt prezentate in continuare:

Categorii de servicii Tarife aprobate

Taxa vizitare adulti 10 lei/bilet

Taxa pentru ghid specializat 21 lei /grup vizitatori
Taxa filmare profesionala in incinta muzeului: 513 lei/zi

Taxa consultantd de specialitate: 103 lei/ora — muzeograf
Taxa fotografiere/filmare evenimente de familie 77 lei/eveniment

Taxa “Bilet unic de vizitare MSB+MNAT+MNBT 24 lei bilet

Abonament saptamanal 95 lei/saptamana
Abonament lunar 190 lei/luna
Achizitionare minim 20 bucati ”Bilet unic de vizitare 18 lei/bilet
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Situatia serviciilor tarifate oferite de catre MSBT si numarul de vizitatori platitori /
ultimii an este reflectata in figura urmatoare:

Categorii de servicii Tarife Nr Tarife Nr Tarife Nr Tarife Nr
MSB tarifate aprobate |beneficiari | aprobate |beneficiar | aprobate |beneficiar| aprobate |beneficiari
2019 platitori 2020 |i platitori 2021 i platitori 2022 platitori
Taxd vizitare adulti 5 leibilet 11.700 5 lei/bilet 6.975 5 lei'bilet 13.708 10 lei'bilet 5.968
Taxa pentru ghid specializat | 12 lei /grup 20 lei /grup 20 lei /grup 21 lei /grup
vizitatori 4 vizitatori - Vizitatori 5 vizitatori 2

Taxa filmare profesionala in

incinta muzeuhut 500 leilz 3 500 leilz 1 500leiz | 1 513 leilz 1
Taxd consultanta de 103 lei'ord —
specialitate: - - - - - - muzeograf -
Taxa fotografiere/filmare | 75lei/evenim 75lei/eveni 75lei/evenim 77
evenimente de familie ent 19 ment 18 ent 25 lei/eveniment 9
Taxa "Bilet unic de vizitare
MSB+MNAT+MNBT i ) ) ) ) ) 24 lei bilet )
Abonament saptdmanal 05

- - - - - - lei/saptamana -
Abonament hunar - - - - - - 190 lei'luna -

Achizitionare minim 20
bucati "Bilet unic de vizitare

. - - - - 18 lei'bilet -

Analiza numarului beneficiarilor platitori pe categorii de servicii tarifate evidentiaza mai
multe aspecte care trebuie sa fie considerate in propunerile de masuri si actiuni necesare pentru
imbunatatirea activitatit MSBT, astfel:

e oferta de vizitare a muzeului este de departe cea mai apreciatd de vizitatori/turisti,
ponderea acesteia in realizarea veniturilor proprii fiind in medie pentru oricare an
analizat de peste 95%; Aceasta rdmane totusi redusa In raport cu numarul total al
beneficiarilor declarati anual, ceea ce indica necesitatea reducerii gratuitatilor si
totodata atragerea unui numdr mult mai mare de vizitatori/turisti dispusi sa plateasca
o taxa de vizitare proportionald cu oferta primita;

e serviciile de ghid specializat care de reguld sunt solicitate de grupurile de vizitatori
sunt reduse, chiar foarte putine in raport cu capacitatea disponibild pentru acest
serviciu (maxim 5/an si n muzeografi) indicator care trebuie analizat si pentru care
trebuie intervenit adecvat atat la nivel de crestere a numarului grupurilor organizate
de vizitatori/turisti, cat si cel al integrarii profilului mai agresiv de ghid turistic;

e oferta de filmare si fotografiere in incinta muzeului, desi putin valorificatd din punct
de vedere al veniturilor incasate, confirma potentialul acesteia si necesita o atentie
deosebita pentru mediatizarea mai buna;

e C(eclelalte servicii tarifate (biletul unic comun de vizitare MSBT+MNAT+MNBT,
abonamentul sdaptamanal, reducerea pentru grupurile mari de peste 20 persoane, etc)
care nu au nici o vanzare inregistrata indicd deficiente de punere in piatd a ofertei,
valoarea ofertei (inclusiv cea integratd) sunt elemente care indica necesitatea unor
ajustari pe termen mediu si lung la nivelul mai larg, privind numarul de vizitatori si
turisti atrasi In Timisoara;
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e in ceea ce priveste serviciul tarifat pentru consultanta de specialitate, pentru care
exista expertiza disponibild, trebuie valorificatd dintr-o perspectiva diferita, activa si
nu pasiva, prin conceptualizare, promovare si implementare proiecte de cercetare,
cooperare si schimb de experienta, actiuni eligibile pe diferite programe de finantare
nerambursabila. Pentru aceasta un compartiment specializat pentru management de
proiect, care sa pund in valoare expertiza disponibild este recomandatd, chiar
necesara. O alternativd este si infiintarea unei asociatii care sa genereze si si
implementeze proiecte cu finantare nerambursabild, caz in care interesul pentru
actiuni active ale expertilor MSBT ar putea fi crescut.

Fata de aceste servicii activitati care implica beneficiariit MSBT din raportul de activitate
rezultd ca mai sunt organizate si urmatoarele:

e activitati educationale: 23/2019, 21 in 2020 si 40 in 2021;

e proiecte/actiuni culturale din agenda culturala: cate 31 in 2019, 14 in 2020 si 23 in
2022;

e proiecte/actiuni culturale 1n afara agendei culturala: cate 34 in 2019, 19 in 2020 si 27
in 2022;

e servicii de specialitate pentru institutii: 3 in 2019.

Detalii privind continutul programului si al ofertei de servicii:

La data curentd se ofera urmatoarele gratuititi si reduceri pentru accesul la
muzeu/muzeele jud. Timis:

° Gratuitati pentru prescolari si elevi, copiii si adultii cu handicap, precum si

insotitorii acestora, membri Uniunii Artistilor Plastici, membri ICOM (Consiliul

International al Muzeelor);

° Reduceri de 75% din taxa perceputa adultilor pentru studenti.

Accesul este permis conform normelor sanitare in vigoare, stabilite de Guvernul
Romaniei.

Programul de vizitare al Muzeului Satului Banatean Timisoara — orar de vara
° Marti-Sambata: 10.00 — 18.00, ultimele bilete la 17.15

° Duminica: 12.00 — 20.00, ultimele bilete la 19.15

° Luni — inchis pentru vizitare.

Circuite de vizitare:

e Aleea principald: Vama Timisoara, Casa Bata, Gospodaria Capalnas, Gospodaria de
olar de la Birchis, gospodaria Chizatau;

e Centrul civic : Biserica Topla, Scoala de la Barna, Primaria Sardzani, Casa Nationald
Babsa;

e Aleea etniilor: Casa ucraineand Repedea, Casa germana Biled, Sédlasul slovac, Casa
sarba, Casa maghiard Babsa;

e (Gospodariile si casele: Gospodaria Zolt, Gospodaria Jebel, Casa Deportatilor din
Baragan, Casa Visag;

e Muzeul viu: Casa romaneasca, Casa sarba, Casa maghiara, Casa germana;

e in interior: expozitia permanenti corp B si cele temporare, corp A, amplasate in
cladirea Pavilionara.
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In ceea ce priveste continutul serviciilor si actiunilor MSBT acestea au ca referintd de
baza reglementarile specifice organizarii si functiondrii muzeelor in aer liber.

Ocazional MSBT organizeaza sondaje de opinie ( un singur sondaj pe baza de chestionar
in perioada 2016-2021) adresat beneficiarilor pentru evaluarea asteptarilor acestora.

Din analiza indicatorilor de performanta in perioada de referintd (2019-2021) conform
raportului anual de management, se constatd ca din totalul numarului anual de beneficiari
(vizitatori/clienti MSBT) doar o mica parte ( 11,3 %) sunt platitori ai serviciilor tarifate (11.300
platitori din totalul de 100.000 vizitatori declarati) restul de 88.300 (peste 88%) sunt declarati
(acceptati) ca beneficiari neplatitori.

Un alt indicator relevant pentru performanta MSBT este cel privind “cheltuieli pe
beneficiar (subventie+venituri-cheltuieli de capital)/nr. de beneficiari” care este de 35
lei/beneficiar realizat in 2019, 98 lei/beneficiar in 2020 si 63 lei/beneficiar in 2021. Indicatorul
este calculat per total beneficiar platitor + beneficiar neplétitor.

Datorita politicii foarte generoase de gratuitdti aprobata de catre CJ Timis fata de
grupurile tintd ale MSBT se poate aprecia fie cd impactul asteptat al acestor gratuitati
compenseaza efortul acestora, fie cd ar trebui limitat in paralel cu Imbunatatirea calitatii
serviciilor si diversificarea acestora, astfel incat sd determine o crestere majora a numarului de
beneficiari platitori.

Calcularea indicatorului de performanta intr-o abordare orientata spre servicii cu valoare
de piata “cheltuieli pe beneficiar (subventie+venituri-cheltuieli de capital)/nr. de beneficiari
platitori” pe datele existente indica o suma semnificativ mai mare ( 408 lei/beneficiar platitor
in 2019, 645 lei/beneficiar platitor in 2020 si 346 lei/beneficiar platitor in 2021) suma care
reflecta “performanta de piata” a serviciilor si care, foarte probabil nu ar putea fi acceptatd la
plata de catre beneficiari. Solutia este ca numarul beneficiarilor platitori sa creasca la peste 60%
din numarul total al beneficiarilor.

Pe de altd parte numarul beneficiarilor care au cumpdrat/platit diferite categorii de
servicii reflectd pe de o parte care este serviciul/produsul de baza al MSBT, iar pe de alta parte
care sunt serviciile tarifate care nu sunt suficient apreciate/cumparate de beneficiariit MSBT din
motive care trebuie clarificate in viitor prin chestionarea grupurilor tinta vizate.

Oferta culturald a unui muzeu determini numarul de vizitatori si veniturile realizate. In
momentul de fata tariful este foarte scazut, evenimentele gratuite nu aduc beneficii muzeului,
pe termen lung aceastd reteta fiind falimentara. La nivel national, anual, guvernul transmite
note si acte specifice de reducere a cheltuielilor de functionare iar in majoritatea cazurilor
bugetul se taie de la institutiile de cultura.

Veniturile proprii din bilete si abonamente sunt cele mai sigure, dard fara un program
adecvat cu proiecte generatoare de venit si cu impact in comunitatea respectiva, vor reduse spre
Zero.

Muzeele trebuie si inceteze in a astepta ajutorul autorititii, In toatd Europa bugetul
aferent institutiilor muzeale are un procent variabil 15-40% venituri proprii. Marketingul
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cultural, activitatile educationale, evenimentele specifice, utilizarea canalelor gratuite de
socializare si mass-media, sunt elemente obligatorii asumate, in atragerea de surse de finantare.

In acelasi timp, liniile de finantare nerambursabile specifice sectorului cultural trebuie
accesate si implementate. Autosuficienta resursei umane trebuie anihilatd si trasarea de noi
indicatori cu privire la instrumentele financiare se impune ca sarcind in urmatorul contract
managerial.

Dar, primul pas, fard doar si poate, este dezvoltarea infrastructurii culturale si inceputul
unui program minimal pliat pe nevoi, dar si pe un grad de atragere a turistilor straini de care
Timisoara nu duce lipsa (conferintele internationale, turismul de business, universitar, etc)

1.3.9 Analiza sistemului de informare si promovare oferta

Sistemul de informare si promovare ofertd se bazeaza pe informatiile puse la dispozitie
pe social media si website-ul MSBT (https://muzeulsatuluibanatean.ro/ ).

La nivelul anului 2021, pe social media, MSBT a avut urmatoarele cifre de impact:

e TOTAL POSTARI: 208

e TOTAL APRECIERI: 18.062

e TOTAL DISTRIBURI: 2.265

e TOTAL INTERACTIUNI: 93.490

e TOTAL IMPACT: 1.171.397 persoane.

Analiza informatiilor disponibile pe site-ul MSBT evidentiaza urmatoarele elemente care
ar trebui corectate /imbunatatite:

Structura de continut a paginii web indeplineste cerintele de informare pentru
institutii publice si Intr-o masura mult mai mica functia de info — promovare a ofertei
MSBT.

Pagina web MSBT nu este suficient promovatd, este putin atractivd si nu oferad
posibilitatea interactiunii cu vizitatorii — necesita reproiectare.

Continuturile paginii web nu prezintd programele/evenimentele/actiunile planificate
sa se desfasoare in viitor. Continutul postat se refera mai degraba la ce este si ce s-a
facut/organizat in cadrul MSBT. Din aceasta perspectivd functia de promovare si
atragere pro activa a paginii web nu se realizeaza.

”Turul virtual” este o aplicatie uzuald, nepersonalizatd, care nu este potrivitd pentru
promovarea muzeului — se recomanda contractarea unor servicii profesionale pentru
realizarea unui tur virtual asistat cu informatie.

Prezentarile tematice filmate (video & voce) se incarcd foarte greu si ruleaza cu
intreruperi ceea ce descurajeaza orice potential vizitator/turist interesat sa continue —
necesita reconsiderare solutie.

Dintre masurile de promovare ce pot fi adoptate pentru imbunéititirea imaginii
existente amintim:
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Masuri care vizeaza publicul larg:

e Actualizarea permanentd a website-ului propriu, cu focus pe evenimente sau activitati
culturale. Utilizarea postarilor de tip blog pentru o informare fluenta a publicului.

e Utilizarea canalului Youtube pentru promovarea prin materiale video a principalelor
activitati anuale.

e Utilizarea consecventd a postarilor pe retelele de socializare, in principal Facebook,
dar si Instagram trebuie considerat, pentru informarea eficienta si lipsitd de costuri a
publicului; Monitorizarea permanentd a reactiei publicului vor permite adaptarea
mesajului si continutului comunicat pentru o mai bund apreciere si eficientizarea
comunicdrii. Promovarea fiecarui eveniment/actiune culturald cu un mesaj adresat
pubicului larg.

e Ultilizarea sistemului de ghidaj al vizitatorilor prin coduri QR.

e Promovarea tuturor evenimentelor Muzeului prin intermediul portalurilor de
evenimente timisene si timisorene

e Recalizarea de acorduri de colaborare cu parteneri din mass-media: presa scrisa
cotidiana si saptdmanala din Timisoara, posturi de radio cu audienta locala, regionala
si nationald, posturi de televiziune cu audientd locala, regionald si nationala,
colaborari cu presa scrisd nationala cotidiana si periodica.

e Promovarea prin intermediul agentiilor de presa nationale: Agerpres, Mediafax,
Amos News, RGN Press, Basilica.

e Promovarea prin intermediul bloggerilor si influencerilor roméani din mediul on-line.

e Organizarea de conferinte de presa periodice, pentru informare privind directiile de
dezvoltare ale Muzeului sau pentru promovarea evenimentelor curente.

e Digitizare a colectiilor si expunere si curatoriere in mediul virtual ( galerii virtuale).

e Promovarea prin intermediul institutiilor / asociatiilor private si publice turistice,
culturale si administrative din Timis, prin intermediul Ministerului Culturii
(cultura.ro, fonduri-patrimoniu.ro, brosuri specializate etc.), cIMeC (cimec.ro - bazd
de date on-line cu patrimoniul muzeal, cimec.wordpress.com - blog de evenimente
culturale recomandate), RNMR (hartd cu muzeele din retea, muzee.org, alte materiale
tiparite), site-urile Directiilor Judetene pentru Cultura si Patrimoniu National.

e Reviste de eveniment (Zile si nopti, 7 seri, 24hFun).

e Reviste culturale (Profil Cultural, Capital Cultural, Euphorion, Observator Cultural -
evenimentele importante promovate in revista si pe site).

e Realizarea unei aplicatii a muzeului

e Sistem unitar de afisaj (informare, atentionare, directionare)

Masuri care vizeaza consolidarea imaginii muzeului pe principalele piete turistice:

e Participarea cu un stand de prezentare a ofertei culturale si turistice a Muzeului la
Festivaluri cu profil Multietnic.

e Promovarea produselor si serviciilor cultural-turistice ale Muzeului la principalele
targuri si evenimente turistice nationale si internationale (Viena, Budapesta, Belgrad,
Berlin)

e Promovarea Muzeului si a produselor sale culturale la Bruxelles, prin intermediul
compartimentelor de specialitate ale CJTIMIS;

e Promovarea produselor si serviciilor cultural-turistice ale Muzeului pentru pietele
turistice externe (Austria, Germania, Ungaria, Serbia)

e Participarea la forumuri, conferinte si evenimente de promovare sau cu profil turistic;

e Participarea la cateva dintre cele mai importante saloane si targuri de patrimoniu si
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restaurare din Europa (Monumento, Salzburg, Austria; Salonul International de
Patrimoniu, Paris, Franta; Targul de patrimoniu Denkmal, Leipzig, Germania, Salonul
International de Patrimoniu, Ferrara, Italia)

Acorduri de colaborare, in scopul promovarii reciproce, cu hoteluri din municipiul
Timisoara, agentii de turism sau tur-operatori, cu firme detindtoare a unor situri web
etc.

Prezentare muzeului si a ofertei in mediul universitar si preuniversitar din Timisoara
Prezentarea infrastructurii existente pentru operatorii culturali privati si Timisoara si
din judetele Invecinate

Masuri care vizeaza consolidarea imaginii muzeului in mediul stiintific si academic:

1.4.

Consolidarea imaginii activitatilor de cercetare ale Muzeului prin participarea in
proiecte de cercetare si organizarea $i participarea la numeroase sesiuni de
comunicdri stiintifice pe plan national si international

Schimbul de publicatii cu biblioteci si institutii culturale la nivel national.
Participarea specialistilor muzeului in consilii, comitete stiintifice si alte organisme
de specialitate la nivel judetean sau national.

Analiza pietei tinta, constand in analiza nevoilor/asteptarilor

publicului vizitator prin intocmirea si completarea unui
chestionar online si on-site (sondaj sociologic)

Clientii/grupurile tinta cdrora se adreseaza oferta MSB, potrivit asumarilor constatate In
rapoartele de management sunt urmatoarele:

muzeografi, specialistii etnografici, inclusiv angajati proprii,
copii, elevi si student,

adulti (familii),

persoanele varstnice,

grupuri etnice,

grupuri defavorizate,

enoriasi bisericii din incinta muzeului

turistii

alte categorii nedefinite, fara un profil definit.

In 2021, grupurile tintd ale Muzeului Satului Binitean Timisoara sunt definite dupa cum
urmeaza:

Prietenii muzeului, reprezintd un perpetuu grup tintd. Ei viziteaza MSBT de mai
multe ori pe an, cu prilejul diferitelor evenimente organizate la si de catre Muzeul
Satului Banatean Timisoara.

Copiii, de la cei de gradinita si pana la cei mari. Cei mici preferd Muzeul in aer liber,
deci activitdti usoare. Cei mai mari preferd activitatile educationale, care le
imbogatesc cunostintele. Si unii, si ceilalti se afla in largul lor la atelierele
mestesugdresti, cand au posibilitatea sd puna mana si sa creeze ceva.
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e Studentii sunt mult mai aplicati, prefera activitatile educationale, dar in egald masura
si pe cele cultural-stiintifice si de divertisment.

Toate aceste categorii au beneficiat de gratuitate la intrarea in muzeu.

e Adultii reprezintd numadrul cel mai mare al celor care viziteazd muzeul. In multe
cazuri, acestia se implicd activ In evenimentele noastre. Vin in general cu familia,
prietenii si pentru plimbdri si/sau recreere pur si simplu.

e Seniorii sunt principalii beneficiari ai activitatilor care cuprind spectacole, cu
predilectie folclorice, precum si ai activitatilor care promoveaza patrimoniul
gastronomic al etniilor din Banat.

e Exista si un grup, destul de numeros, care participa la sarbatori si in toate duminicile
la slujbele oficiate la Biserica de lemn din Topla, aflatd in incinta muzeului. De la an
la an numarul celor care se boteazad si se cunund la Biserica din Topla este tot mai
mare.

e Turistii strdini reprezintd, de asemenea, un grup tintd al MSBT. Din pacate, in 2021
acestia au fost Intr-un numar foarte mic la muzeu.

e Grupurile etnice au fost si raman grupuri tintd ale MSBT nu doar cu prilejul
Festivalului etniilor, ci si pe tot parcursul anului. Aleea etniilor este unul dintre
elementele de referinta ale muzeului.

e Alte categorii fara un profil definit.
Profilul beneficiarului actual

Copiii sunt in general cei care vin fie cu parintii, fie in grupuri mai mari, grupuri conduse
de educatori, Invatatori si profesori. Cei care vin cu parintii participd, in general, la
evenimentele pe care acestia au dorit sa le vada, dar si pentru a se recrea. Cei mai mici, care vin
cu clasa, vin in special pentru a participa la anumite activitati organizate de muzeu, in cadrul
evenimentelor de pedagogie muzeala si, In egala masura, pentru a vedea Muzeul in Aer Liber.
Cei mai mari, care vin tot in grupuri organizate de la scoald, participd in general la activitatile
educationale si la atelierele mestesugaresti. Plimbarile pe aleile muzeului reprezintd, de
asemenea, o activitate gustata si de elevi, si de dascali.

Studentii, vin cel mai adesea In grupuri mici si sunt interesati de activitatile interactive
care leagd vechiul de nou, arhaicul de modern. Atelierele mestesugaresti si festivalurile sunt
principalele atractii ale studentilor. Un numadr tot mai mare de studenti preferd inclusiv
activitdtile culturale si stiintifice.

Adultii sunt cei care Tmbind armonios pldcutul cu utilul. Ei se regdsesc in toate activitatile
muzeului, se implicd in programele muzeului. In familie sau in grupuri mici de prieteni, adultii
isi gasesc linistea inclusiv in plimbdrile prin muzeu.

Seniorii sunt cei care cresc semnificativ numarul participantilor la festivaluri si la

activitatile care promoveaza patrimoniul gastronomic al Banatului multietnic si multicultural.
La muzeu acestia se relaxeaza si se distreazd. La slujbele religioase de la Biserica de lemn din
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Topla participa un numar aproximativ egal de enoriasi adulti si seniori, dar la fiecare sarbatoare
si in fiecare duminica participd si un numar din ce in ce mai mare de copii si tineri.

In 2021, din nefericire, turistii striini au fost o raritate la MSBT. In general, acestia vin in
grupuri organizate, ghidate de muzeograful de serviciu.

Sondajele/studiile sociologice efectuate pentru identificarea nevoilor/asteptarilor
grupurilor tintd au scos in evidentd urmatoarele rezultate:

2016: Pus in postura de conducdtor al muzeului, publicul considera utile, in vederea
cresterii calitdtii serviciilor oferite, urmatoarele:
® 28,2% considera cd ar trebui facutd mai multd publicitate si/sau mai multd
reclama a muzeului
e 11,2% considera cd ar trebui organizate mai multe spectacole
e 10,6% considera ca ar fi necesar un personal al muzeului mai profesionist.

Daca dvs ati face parte din stafful de conducere al Muzeului Satului Banatean
care ar fi primul lucru pe care |-ati face pentru cresterea calitatii serviciilor
oferite de acest muzeu?

Mai multa publicitate/reclame despre muzeu
Organizarea mai multor spectacola
LIn personal al muzeului mai profesionist

0.111764
0. 10532

Diversificarea exponatelor caselor sau a facilitatilor 0.07647353
mizeuiui 0. 058 5BE
Informare mai eficienta ’ 529

Curatenig 0.05

Modernizarea muzeululinyestiti 0.05

) ) 0.035294
Intrarsa libera/oferts )

Publicitate online ”'?gﬁml

Armenajari 0.0 o
e . 0.02%&70

Seriozitate/implicare/respectarea regulilor

Curatenig 0.0 g
0.0835 88

Fealizarsa unei prezentar foto-video a muzeului
Fublicitate presa scrisaflyere
Management mai bun
Altele

0.0&3647
0.003kE

353 0.082352

941
In perioada 2017-2021 nu s-a mai efectuat nici un sondaj de opinie pentru masurarea

verificarea asteptarilor, nivelului de satisfactie a grupurilor tintd vizate de oferta MSB in raport
cu oferta muzeului.

2022: Rezultatele sondajului realizat de echipa de consultantid pentru elaborarea
strategiei de valorificare a patrimoniului MSB

Studiul sociologic efectuat a avut ca obiectiv sa sondeze pe bazd de chestionare
principalii beneficiari ai muzeului pentru a putea masura asteptarile, nemultumirile, acceptanta
acestora fatd de oferta curentd/viitoare a muzeului, disponibilitatea de a se implica/angrena in
diversificarea activitatilor muzeului, fiind Tmpartiti in patru grupuri tinta distincte, respectiv:
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® vizitatorii potentiali

® comunitatea culturald din judetul Timis pentru disponibilitatea participarii la
organizarea unor activitati educationale, culturale si recreative pentru copii (elevi)
si adulti in incinta Muzeului

® angajatii muzeului

® comunitatea educationald din judetul Timis pentru disponibilitatea participarii la
organizarea unor activitati educationale in incinta Muzeului.

Concluziile sondajului efectuat pe baza pe baza chestionarului adresat vizitatorilor
(detalii continut chestionar in anexa nr. 2) sunt urmdatoarele:

Demografia grupului respondenti la chestionarul adresat publicului (potential) vizitator

este urmatoarea:

Total respondenti 333

intrebarea 1: Gen si Varsti

Distributia pe gen

- 191 sau 57,4% persoane din totalul de 333 sunt de gen feminin
- 142 sau 42,6% persoane sunt de gen masculin.

Distributia dupa varsta

Cel mai tanar dintre respondenti a precizat cd are 16 ani, iar cel mai varstnic 73 ani.
S-a realizat o distributie a acestora in 4 categorii de varsta, astfel:

- Sub 26 ani - 16,22%;

- Intre 26 si 40 de ani - 36,94%

- Peste 40 ani si sub 55 de ani - 38,14%

- Peste 55 ani - 8,71%

intrebarea 2: Frecventa de vizitare a MSB

O majoritate foarte mare, de peste doua treimi dintre respondenti, au afirmat ca viziteaza
muzeul rar, de peste doud ori pe an, la anumite evenimente.

Exista si un numar de 18 respondenti care au completat chestionarul desi declard cd nu au
vizitat Muzeul Satului Banatean, ale caror opinii putem presupune ca sunt construite pe
informatii “reputationale’ referitoare la muzeu.

Care este frecventa cu care vizitati Muzeul Satului [ Nr. %
Banatean? raspunsuri

Des (o data pe luna) 14 4.2%
Foarte des (de mai multe ori pe lund) 10 3%
Foarte rar (o datd sau de doua ori pe an) 61 18.4%
Rar (de cateva ori pe an) - Ocazional (la anumite | 230 69,1%
evenimente)

Niciodata 18 5,4%
Total 333 100%

Un numdr de 200 persoane, reprezentand 60,1% din totalul respondentilor au nu au
vizitat Muzeul Satului Banatean in ultima luna (provenind in cea mai mare parte dintre
persoane care au raspuns la formularul online), iar 133 persoane, reprezentand 39,9%
din totalul respondentilor au afirmat faptul ca au vizitat Muzeul Satului Bénatean in
ultima lund (unii dintre acestia completand formularul existent In forma tiparita, la MSB).
Analizand raspunsurile acestui ultim grup, suficient de numeros, putem trage concluzii
referitoare la perceptii extrem de actuale asupra obiectului studiului.
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In urma analizei demografiei respondentilor, rezulta ci 45,07% dintre toti respondentii de
gen masculin si 36,13% dintre toti respondentii de gen feminin au vizitat MSB 1n ultima
luna.

Intrebarile adresate vizitatorilor au fost analizate tinand cont de 3 aspecte principale:

- Genul vizitatorilor;

- Varsta vizitatorilor;

- Frecventa cu care viziteaza MSB.

Intrebarea 3. Ce tipuri de actiuni doriti si se desfisoare in Muzeul Satului Biandtean?
Analizand raspunsurile primite in ceea ce priveste actiunile dorite a se desfasura in
incinta MSB, neconditionate de includerea lor in cadrul unor evenimente mai ample,
indiferent de genul, categoria de varstd sau frecventa cu care respondenti viziteaza MSB,
in topul preferintelor se afla:

- Targuri cu produse traditionale - 232 /72,2 % dintre respondenti;

- Demonstratii mestesugaresti - 228 /71,3% dintre respondenti;

- Cursuri de arta traditionald (mestesugaresti) - 209/65% dintre respondenti.
Raspunsurile primite la aceastd intrebare denotd faptul cd o majoritate semnificativa
(aproximativ egala cu doua treimi sau chiar apropiatd de trei sferturi dintre respondenti)
este interesatd de actiuni 1n care sunt expuse produse traditionale create de mesteri
contemporani, probabil Tn vederea achizitionarii unor asemenea produse sau de a asista la
demonstratii ale proceselor de manufacturare a acestui tip de produse si, mai mult chiar,
de participare activa la cursuri offline, de invatare directd a unor domenii de creatie
mestesugareasca si a tehnicilor utilizate de catre mestesugari.

Interesul minim al tuturor categoriilor de respondenti se referd la actiuni din clasa
“animatiilor culturale” si al “expozitiilor temporare inovative”. O posibild explicatie
poate fi legatd de nedesfasurarea anterioara la MSB a acestui gen de activitdti si
necunoasterea, la nivel general, de catre public a acestor concepte.

Se recomanda organizarea de actiuni/evenimente de tip test si in functie de rezultate
se pastreaza sau elimina din portofoliul de evenimente.

Dintre raspunsurile libere oferite de citre respondenti la aceasti intrebare sunt de
retinut urmadatoarele:

- propunerea de realizare de activitati din zona filmului/cinematografiei

- activitati interactive cu componenta de tehnologie IT

- scoli de vara pentru copii

- treasure hunt

- activitati pentru cunoasterea si cu utilizarea graiului banatean

- ateliere si cursuri diverse

- activitati din zona ospitalitatii (glamping si amenajarea unui restaurant).

Intrebarea 4. Ce fel de activititi doriti si cuprindi evenimentele culturale?

Analizand raspunsurile primite privind activitatile dorite in cadrul evenimentelor
culturale indiferent de genul, categoria de varstd sau frecventa cu care respondenti
viziteaza MSB, in topul 3 al preferintelor se afla:

- Demonstratii interactive mestesuguri traditionale (olarit, sculptura, fierarie, tesut,
cusut, etc) —266/83,1% respondenti;

- Expozitii cu vanzare de produse traditionale 239/74,7% respondenti;

- Ateliere gastronomice traditionale 233/72,8% respondenti.

Interesul minimal al tuturor respondentilor se referd la includerea in cadrul evenimentelor
a unor spectacole de muzica sau dansuri populare.
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Se recomanda MSB detalierea cauzelor pentru clarificarea apetentei scizute a
grupurilor tintai MSB pentru aceasta categorie de evenimente avand in vedere
faptul ca uzual face parte din oferta de promovare uzuald a traditiei si a
patrimoniului cultural al regiunii.

Dintre raspunsurile libere oferite de citre respondenti la aceasti intrebare sunt de
retinut urmdatoarele:

- prezentdri din domeniul etnografiei

- ateliere si cursuri mestesugdresti diverse

- cursuri de dansuri populare banatene

- expozitii de etnografie locald/sub-regionala

- activitati cinematografice

- concerte cu muzica din diverse genuri.

Intrebarea 5. Considerati ci este oportuni amenajarea in incinta muzeului a unui Han
Bandtean (restaurant) traditional?

Reactia respondentilor in ceea ce priveste ideea construirii unui Han Bandtean traditional
a fost una pozitiva, astfel:

- 261/81,6% dintre respondenti au afirmat ca este oportund amenajarea in incinta
muzeului a unui Han Banatean (restaurant) traditional

- Doar 59/18,5% dintre respondenti considerd cd nu este oportund amenajarea in
incinta muzeului a unui Han Bandtean (restaurant) traditional.

Pentru o analizd mai detaliatd a rezultatelor, am determinat care este gradul de
acceptabilitate in ceea ce priveste amenajarea unui han in functie de genul, varsta
vizitatorilor si frecventa cu care viziteazd MSB.

S-a constatat ca cei mai favorabili respondenti fatd de ideea amenajérii unui han banatean
sunt de gen feminin (57,9%), au o varsta mai micd de 26 ani (90,74%) si frecventeaza
foarte des MSB (90%), ceea ce ne conduce la concluzia ca aprecierile acestora sunt
intemeiate pe nevoi resimtite cu ocazia vizitelor efectuate la MSB.

Intrebarea 6. Ce fel de activititi recreativ - educationale pentru copii, cu caracter
permanent/periodic, doriti sa se organizeze la MSB?

Respondentii si-au exprimat opinia referitor la activitatile recreativ - educationale cu
caracter permanent/periodic ce pot fi organizate pentru copii, astfel, in topul 3 al
preferintelor se afla urmatoarele:

- Ateliere tematice interactive sustinute de mesteri populari (olarit, pictura,
sculpturd, etc) 274/ 85,6%;

- Activitdti In cadrul scolii (scoala altfel, predare ore in cadru natural, etc
223/69,7%;

- Activitdti instructiv-educative (demonstratii artd populara, mestesuguri, etc) 211/
65,9%.

Interesul cel mai mic este exprimat fata de organizarea de expozitii tematice si spectacole
si jocuri pentru copii, dar totusi, peste 50% dintre respondenti le mentioneaza ca fiind
dezirabile.

Este interesant faptul ca respondentii din grupul cu vérsta cea mai mica (sub 26 de ani)
semnaleaza in proportia cea mai mica (44%) spectacolele si jocurile pentru copii ca
activitati a cdror organizare ar fi dezirabila, fatda de o medie de circa 55% raportata la
intregul grup de respondenti.

Dintre raspunsurile libere oferite de citre respondenti la aceasti intrebare sunt de
retinut urmatoarele:
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- cursuri de folclor al copiilor

- cursuri de grai banatean

- activitati legate de cultura minoritatilor
- scoald de vara

- ateliere, curs de agricultura traditionala
- curs de dansuri populare

Intrebarea 7. Care sunt aspectele legate de infrastructurd care in prezent vi
nemultumesc la Muzeul Satului?

Nemultumirile cele mai mari, exprimate fiecare de circa 40% dintre respondenti, sunt
legate de insuficienta toaletelor si a surselor de apad potabild, a locurilor de odihna si a
Categoria de varsta de sub 26 de ani exprima cele mai putine nemultumiri, cata vreme
cea de peste 55 ani exprimd cele mai multe nemultumiri, global cu circa 15% in plus, dar
in special cu referire la insuficienta locurilor de odihna si a surselor de apa potabila.
Numadrul punctelor de acces este domeniul care starneste cele mai putine nemultumiri,
pentru sub 10% dintre respondenti (Nota: cauza obiectiva poate fi faptul ca in zona nu
s-au dezvoltat si alte obiective turistice pentru a se simti nevoia interconectarii MSB
la acestea)

Aproape 20% dintre respondenti semnaleaza curdtenia ca fiind sursd de nemultumire.
Poate fi oarecum surprinzator faptul ca respondentii barbati declara in proportie mai mare
decat respondentele nemultumiri legate de aspectul general al vegetatiei (circa 45% dintre
barbati fatd de sub 30% dintre femei) si curdtenia (circa 25% dintre barbati si putin peste
15% dintre femei) din MSB.

Insuficienta locurilor de parcare nu se numara printre cele mai importante trei surse de
nemultumiri, pentru nici o categorie de respondenti, cu exceptia celor care declara cd nu
au vizitat niciodatd MSB, situatie care poate fi luatd In considerare ca una dintre bazele
deciziei de a nu vizita muzeul. (Nota: perceptia poate avea justificare in fluxul zilnic
limitat curent de vizitatori, se recomanda mentinerea pe lista de prioritati
dezvoltare oferta MSB ). De asemenea, aceastd categorie de respondenti “stie” si
semnaleaza faptul ca MSB ar avea probleme la nivelul aspectului general al locatiei si al
curateniei.

Dintre raspunsurile libere oferite de citre respondenti la aceasti intrebare sunt de
retinut nemultumiri legate de urmatoarele aspecte:

- intretinerea patrimoniului

- extinderea patrimoniului

- expunerea patrimoniului (orar, deschiderea caselor-exponat)

- informarea vizitatorilor (ghidaj, signaletica, detaliere, materiale, audio ghid)
- acces (alei, parcari biciclete, iluminat exterior)

- inexistenta unor spatii Inchise pentru activitati in caz de timp nefavorabil

- numarul si igiena toaletelor

- promovare insuficienta

- inexistenta ofertei de ospitalitate.

Intrebarea 8. Care sunt aspectele legate de activitatile organizate care in prezent va
nemultumesc la Muzeul Satului?

In jur de cate 40% dintre respondenti exprima nemultumiri, pentru activitati pentru copii,
activitati pentru adulti si activitati cu alt specific decat cel folcloric.
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In privinta aspectelor legate de activititile organizate care genereazi nemultumiri, exista
o distributie interesantd in raport cu categoria de varsta careia ii apartin respondentii: cei
sub 26 de ani semnaleaza in primul rAnd nemultumiri legate de insuficienta organizarii de
evenimente pentru adulti (la fel ca cei cu varsta mai mare de 55 de ani), iar cei cu varsta
intre 40 s1 55 de ani sunt cei mai nemultumiti de insuficiente evenimentelor pentru copii.
Dintre raspunsurile libere oferite de citre respondenti la aceasti intrebare sunt de
retinut nemultumiri legate de urmdtoarele aspecte:

- gestionarea patrimoniului

- expunerea patrimoniului

- extinderea patrimoniului

- tipologia activitdtilor (multi respondenti vad o ruptura intre specificul muzeului si
tipul de activitati desfasurate: concerte, festivaluri)

- interactivitatea expunerii, inclusiv prin utilizarea tehnologiei

- frecventa redusd a unor activitati atractive in afara evenimentelor mari (ateliere,
tururi, etc)

- un sentiment de lipsa de viata

- acces (orar, etc.)

- activitati dezirabile (workshop-uri, ateliere).

Intrebarea 9. Ce schimbiri v-ar putea determina si frecventati mai des sau sd
recomandati cunostintelor dvs. sa viziteze Muzeul Satului Banatean?

Réspunsurile la aceastd intrebare se agrega semnificativ in zona organizarii de activitati
recreative pentru adulti si copii (spre 60, respectiv 50%), ca argumente pentru o vizitare
mai frecventd si recomandarea de vizitare cdtre cunostinte, catd vreme diversificarea
punctelor de acces si organizarea de evenimente private nu vor genera o crestere
semnificativd a frecventei vizitdrii (circa 12%, ambele) si recomandarilor de vizitare,
celelalte interventii propuse (imbunatitirea transportului, parcarilor, dezvoltarea de
servicii de cazare si masd, prelungirea programului), avand valori aproximativ egale in
jurul a 30%.

Dintre raspunsurile libere oferite de citre respondenti la aceasti intrebare sunt de
retinut urmatoarele:

- accesibilitatea patrimoniului (renovarea si asigurarea accesului in case)

- permanenta activitatilor de expunere

- expozitii etnografice

- activitati interactive

- experiente de vizitare

- infrastructura

- ospitalitate (restaurant, cafenea, gustari, etc.)

Recomandare generala:
MSBT trebuie sa organizeze anual sondaje la nivelul beneficiarilor MSBT pe categorii

de grupuri tintd vizate (se pot utiliza si imbundataiti chestionarele puse la dispozitia MSBT de
echipa de consultanti) pentru a adapta in mod continuu continutul ofertei programelor
culturale/de evenimente la nevoile consumatorilor.
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1.5. Analiza pozitionarii MSBT pe piata serviciilor culturale locale
si regionale

Pozitionarea MSBT pe piata serviciilor culturale se bazeaza pe profilul sau unic
supus unei continue actualizari tematice, si anume acela de fresca a ruralitatii unei regiuni
istorice romanesti, Banatul, pe ideea de continuitate si adaptabilitate la noile provocari
generate de efectele Pandemiei CoVid 19 si de situatia internationala.

MSBT se afld intr-o pozitie privilegiata, fiind singurul muzeu in aer liber din Vestul
Romaniei. Din acest punct de vedere oferta culturald trebuie sa tind cont, in viitor, de nevoile
comunitatilor din regiunea Vest, zonele de granita din térile vecine, dar si comunitatea locala,
turistii de diverse categorii (business, clubbing, cultural si ocazionali).

Muzeele din Timisoara prezintd deficiente generate de lipsa spatiilor expozitionale,
lucrari de restaurare sau in curs de contractare, management nou in unele cazuri si o implicare
superficiald a autoritdtilor locale Tn a impune o prezentd mai agresiva pe piata turismului
cultural. La nivel regional, judetul Caras-Severin prezintd o ofertd clasica, exceptie fiind
Muzeul Banatului Montan, care prin noua abordare in materie de dezvoltare a orasului Resita,
prezintd oferte culturale mai apropiate de tendintele muzeologiei moderne. Judetul Arad se afla
intr-o situatie similard Timisului si aici abordarea este una clasica, fara investitii majore in
infrastructura culturald si nici prezentarea anuald a unei oferte de calitate. Crestem comunitati -
ar trebui sa devina deviza muzeelor din Vestul tarii pentru o dezvoltare rapida si o asumare de
catre comunitate a muzeelor.

Analizand oferta culturala a anului 2022, concluziondm cd aproximativ 70% din
evenimente sunt focalizate pe expozitii temporare in interior, activitati editoriale si
memorialistice adresate unui public tinta destul de specializat. Actiunile culturale organizate nu
au componenta educationald, de antreprenoriat cultural si nici elemente din SDGs. Nu am
identificat parteneriate cu tour operatori sau cu ong-urile de profil pentru adaptarea ofertei la
ceea ce se intampld in alte zone din oras. Timisoara este un oras universitar de prestigiu din
Romania. In acest sens programele culturale trebuie si contini evenimente atractive pentru
aceasta categorie de public.

Nu sunt valorizate prin parteneriat si actiuni comune, institutiile de culturd existente in
orag si nu s-au dezvoltat programe specifice. Sectorul cultural privat este prezent insular la
cateva evenimente pe care le organizeaza fara o implicare accentuata a MSBT.

Infrastrucura culturald este deficitara, acest fapt aducand un prejudiciu institutiei. Lipsa
spatiilor pentru servicii de tip HORECA, a grupurilor sociale si a spatiilor multifunctionale
reducand interesul pentru public.

Contextul anului 2023 va genera o prezentd ridicatd a turistilor din proximitatea
Romaniei. Accesul este facil, infrastructura rutierd, feroviara si aeriana fiind accesibila si redusa
ca timp de calatorie din Viena, Praga, Budapesta. Practic, oferta culturala a MSBT va trebui sa
fie de acelasi nivel calitativ cu al muzeelor in aer liber din Ungaria sau Austria.

MSBT, pe termen mediu si lung, se va dezvolta de la viziunea asupra patrimoniului
acestuia $i a felului in care muzeul intelege sa comunice acest patrimoniu diverselor
categorii de audiente, de la traditia rurala bandteand, care cladeste viitorul institutiei si
comunitatii banatene.
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In centrul dezvoltirii MSBT trebuie si stea comunitatea. Cunoasterea comunititii careia i
se adreseaza devine o prioritate Tn contextul in care muzeul este un serviciu cultural in serviciul
comunitdtii si a nevoilor acesteia. Muzeul si cooperarea acestuia cu stakeholderii din
industriile culturale si creative pot reprezenta un factor motor in dezvoltarea sustenabila
a comunitatii.

Comunitatea MSBT Orizont 2030 este si poate / va cuprinde, fira a se limita la
acestea, urmatoarele grupuri de beneficiari — contributori:

e Vizitatorul local individual vine cu regularitate la muzeu pentru a vedea noile
expozitii temporare sau noutatile din Muzeul 1n aer liber. Acest vizitator poate sa
aduca si invitati care se pot transforma in vizitatori fideli. Este deja familiarizat cu
facilitatile oferite si 1si programeaza urmatoarea vizitd la muzeu in functie de oferta
culturala a sfarsitului de sdptimana pe durata vizitei curente. Solicitd informatii
despre programele din sezon si utilizeaza serviciile conexe ale muzeului.

e Turistii romani din afara localitatii vin pentru cunoasterea Muzeului sau pentru a
participa la o manifestare sau expozitie speciald. Acestia nu au mult timp la dispozitie
si solicitd cele mai importante atractii. Ei doresc sa cumpere un suvenir sau sa
primeasca informatii. Ei trebuie atrasi prin programe turistice conexe — Timisoara
City Break.

e Familiile cu copii vin 1n grupuri de cate 2-6 persoane, si au varste diferite. Familiile
prefera destinderea intr-o ambiantd pldcutd, un spectacol sau acumularea de
cunostinte pentru copii. Pentru familii sunt importante atat facilitétile oferite / ce se
vor oferi de catre muzeu (parcare, acces usor cu carucioarele, restaurante, magazin),
cadrul natural, mediul ambiant calm si linistit cat si gradinile si spatiile cultivate din
interiorul muzeului in aer liber, animalele domestice care insufletesc anumite
gospodarii din muzeu. De asemenea aceasta categorie de public isi doreste sa petreaca
un timp de calitate, implicati In actiuni creative, pentru toate varstele, fiind
consumatorii fideli ai programelor de animatii culturale, programe educative sau
gastronomie traditionald. Apreciazd si solicitd din ce Tn ce mai mult activitati si
servicii culturale pentru copii.

e Vizitatorii locali au devenit publicul fidel ai programelor culturale cu profil
gastronomic, apetitul pentru gust fiind cultivat prin actiuni interactive si educative, de
cunoastere a produselor locale, a oamenilor si povestilor din spatele acestora.
Adultilor le face placere dacd Muzeul are organizate spatii sau activitati destinate
copiilor.

e Pentru vizitatorii cu dizabilitati trebuie sa existe facilitdti speciale (cai de acces,
rampe, toalete adecvate etc.).

e Scolarii vin In grupuri condusi de cadre didactice care preferd sa le predea copiilor
lectii cu caracter practic-aplicativ. Vizita copiilor Tn muzeu o decid cadrele didactice,
copii nefiind intotdeauna motivati sa vind la muzeu. Cadrele didactice preferd un tur
ghidat, un traseu prestabilit de vizitare sau participarea la atelierele educationale.

e Studentii pot veni in grupuri, dar sunt interesati de teme individuale in vederea
pregatirii un tematici documentare. Participd de reguld la manifestari interactive,
dinamice, care fac legatura intre traditii si viata cotidiana.

e Persoanele in varstd cautd relaxarea si petrecerea placutd a timpului liber in
compania altor persoane de varsta apropiatd. Revin cu regularitate si folosesc muzeul
ca spatiu de intalnire cu persoane cu preocupdri comune. Este categoria de public care
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frecventeaza cel mai des muzeul in aer liber, indiferent de anotimp sau evenimentele
si programele culturale.

e Grupurile de turisti straini — vor trebui aduse de tur operatori si vor avea un
program prestabilit de vizitare si un timp impus de ghidul care i insoteste.

e Turistii straini individuali sunt de obicei bine informati si aleg sa petreaca cel putin
o jumatate de zi in muzeul in aer liber, explordnd amanuntit. Vin atrasi de patrimoniul
muzeului i mai putin pentru un anume eveniment. Au un apetit crescut pentru
descoperirea traditiilor si se lasd foarte usor angrenati in activitatile muzeului, in
ciuda barierelor lingvistice. Cautd experiente de calitate, mai mult decat tururi
obisnuite. Apreciaza mult evenimentele folclorice si cele gastronomice.

e Vizitatorul virtual este o categorie de public in continua crestere. Serviciile on-line
oferite de muzeu vor trebui dezvoltate; vizitatorul doreste sa primeasca informatie in
timp real despre oferta culturala, sa fie abordat la modul empatic si participativ, sd se
simtd parte dintr-o mare familie.

e Vizitatorul de tip corporate va deveni o categorie de public cu cerinte precise,
punctuale, care apreciaza implicarea in pachete de activitati interactive dedicate,
custom-made, de tip team building, apeldnd la pachete de servicii care implicd atat
personalul muzeului, cat si mesterii populari sau furnizorii de servicii turistice din
mediul rural, asociati activitatilor muzeului,

o Turistul de afaceri ar putea fi beneficiarul unor pachete de servicii asociate
congreselor sau conferintelor la care participa, vine cu precadere in muzeul in aer
liber si solicitd vizite ghidate si aranjamente pentru pranz sau cind on site.

e Conlucrarea cu Sectoarele Culturale si Creative = toate sectoarele ale caror
activitati sunt bazate pe valori culturale si / sau expresii artistice si alte expresii
creative, indiferent dacad aceste activitati sunt orientate sau nu catre piata si indiferent
de tipul de structura care le realizeaza si de modul de finantare a structurii respective.
Activitatile respective includ dezvoltarea, crearea, producerea, difuzarea si
conservarea bunurilor si serviciilor care constituie expresii culturale, artistice sau alte
expresii creative, precum si functiile conexe, cum ar fi educatia sau gestionarea.
Sectoarele culturale si creative includ, printre altele, arhitectura, arhivele, bibliotecile
si alte muzee, artizanatul artistic, audiovizualul (inclusiv cinematografia, televiziunea,
jocurile video si multimedia), patrimoniul cultural material si imaterial, designul,
festivalurile, muzica, literatura, arta spectacolului, editarea, radioul si artele vizuale
(conform Regulamentului UE privind instituirea programului ,,Europa creativa”,
2014-2020). Desi nu a fost inca aprobat Cadrul Strategic National de Cercetare,
Dezvoltare si Inovare (SNCDI) 2021-2027, analiza documentului Strategia Nationala
de Cercetare, Dezvoltare si Inovare 2014 — 2020 evidentiaza intersectii cu sectoarele
culturale si creative la nivelul obiectivelor generale si specifice. Toate cele trei
obiective generale pot fi aplicate sectoarelor culturale si creative, in masura in care,
de exemplu, acestea pot sd contribuie la atingerea obiectivului 1 ,,Cresterea
competitivitatii economiei romanesti prin inovare” si a obiectivului 2 ,,Cresterea
rolului stiintei n societate”. Desi cercetarea si dezvoltarea experimentala se regaseste
mai rar In anumite sectoare culturale si creative, totusi in altele se aplica deja cu
succes (artele spectacolului, audio-vizual, arhitecturd). Putem considera asadar ca
inclusiv obiectivul 2 ,,Cresterea contributiei romanesti la progresul cunoasterii de
frontierda” poate fi atins in anumite sectoare culturale si creative.

Functionarea unui muzeu este determinata, intr-o masurd considerabild, de mediul social

in care se gaseste, dar, in ultimii ani provocdrile generate de efectele pandemiei si conflictului
din Ucraina vor determina o functionare aplicatd pe noile nevoi. Pentru managementul
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muzeului relatia dintre institutie si societate este esentiala. In acelasi timp abordarea situatiilor
punctuale aparute in contextul international va fi una prioritara in stabilirea programului de
activitate si a principalelor directii de functionare. Utilizarea infrastructurii existente si a celei
propuse a fi construite sau modernizate va fi adaptatd noilor nevoi si provocari. MSBT trebuie
sa isi legitimeze programele si sa isi orienteze misiunea citre comunitate.

La nivel international au fost puse in practicd mai multe concepte, metode si tehnici de
administrare a muzeelor avand ca scop crearea si sustinerea conditiilor culturale si
organizatorice, in vederea atragerii de noi audiente si dezvoltarea unui spirit comunitar in jurul
muzeului si al colectiilor sale.

Politicile culturale puse in practica de muzeele europene ne certifica rolul major pe care
un muzeu poate si trebuie sa il joace In comunitatea pe care o serveste, dovedind cu prisosinta
ca poate schimba vieti. Rolul de catalizator social si de mediator intre generatii, Intre grupuri
etnice, grupuri sociale, intre diversi actori din scena dezvoltdrii societdtii va conduce spre
asigurarea unei dezvoltari sustenabile, in stransa legatura cu factorul uman.

In general, aplicarea acestor concepte presupune atdt transformarea culturalda interna,

determinand modificari in relatiille cu angajatii, furnizorii si beneficiarii, precum si noi
tehnologii cu privire la comunicare, planuri strategice si perfectionarea continua.
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1.6.

Analiza sociologica realizata prin chestionare aplicate angajatilor,
comunitatii culturale si educationale pentru a identifica perceptia
acestora, dar si asteptarile acestora de valorificare a potentialului
MSBT din perspectiva ofertei culturale si de evenimente

In perioada Iulie - Septembrie 2022 echipa RUWATIM SMDP a elaborat studiul

sociologic pe baza de chestionare, cu urmatoarele obiective:

v/ Obiectiv general - Sa aduca in completarea analizei SWOT MSB atat raspunsuri la teme

aflate pe agenda stakeholderilor muzeului, cét si perceptia comunitatii in raport cu oferta
curentd si viitoare a MSBT relationata cu asteptdrile si nemultumirile clientilor
acestuia.

Obiectiv specific 1 - Identificarea nevoilor/asteptarilor publicului vizitator al MSB
raportat la planurile de actiune si directiile de dezvoltare a ofertei MSB curente si
viitoare.

angajat MSB (de conducere si executiv) in procesul de schimbare si imbunéitétire a
activitatii si ofertei MSB.

v’ Obiectiv specific 3- identificarea actorilor interesati din comunitatea culturala care au

disponibilitate/interes de a se implica in activitatile viitoare.
Obiectiv specific 4- identificarea actorilor interesati din comunitatea educationala care
au disponibilitate/interes de a se implica in activitatile viitoare.

Concluziile sondajului efectuat asupra publicului vizitator al MSB au fost prezentate

intr-un subcapitol anterior.

Concluziile sondajelor efectuate asupra celorlalte grupuri tinta ( obiectivele

specifice 2,3,4) sunt urméatoarele:

a) Pe baza chestionarului adresat angajatilor (detalii continut chestionar si centralizare

b)

raspunsuri - anexa nr. 3) nu s-au putut aduce in prim-planul diagnozei concluzii
relevante, intrucit chestionarele au fost completate de un procent mic de angajati
(aproximativ 25 %), remarcandu-se disponibilitate redusd a acestora de a-si
formula/sustine formal punctele de vedere. Finalizarea analizei poate face obiectul
completarii de citre intreg personalul angajat pana la finalizarea strategiei de
dezvoltare a MSBT.

Pe baza chestionarului adresat comunitatii culturale - creative(detalii continut
chestionar in anexa nr. 4):

Demografie
20 de respondenti

Calitatea respondentului
- 19 (95%) persoane fizice;
- 1 (5%) - reprezinta o persoana juridica.

Din perspectiva zonei/localitatii din care provin, 3 provin din judetul Timis, 8 provin

din Regiunea Vest, ceilalti provenind din judete mai indepartate (inclusiv, de ex.
Botosani).
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Varsta — intre 28- 85 ani;
Gen —78,9% gen masculin, 21,1% gen feminin;
Profesia — mesteri populari, profesori, artisti.

In ceea ce priveste forma de colaborare agreatii/doritii de respondenti, raspunsurile se
claseaza astfel:

- 52,9% - contract de prestari servicii;

- 29,4% - contract de munca;

- 11,8%- contract de voluntariat;

- 5,9% - contract de colaborare.

La intrebarea ,,Cat de des ati fi dispus(a) sa organizati/participati la actiuni/activitati
in incinta MSB impreunia cu copii/adultii?” persoanele juridice au raspuns in
unanimitate ca pentru ele este favorabila organizarea evenimentelor conform unei
planificari stabilite.

Persoanele fizice au optat astfel:

- 26,3% - trimestrial;

- 21,1% - conform unei planificari stabilite;

- 15,8% - periodic;

- 15,8% - anual,

- 15,8% - in regim permanent;

- 5,3% - lunar

Respondentii si-au exprimat interesul privind actiunile/activititile pe care doresc/ar
putea si le organizeze, astfel:

- 80% dintre acestia au afirmat ca pentru ei sunt de interes actiunile de tip ateliere
tematice (mestesuguri traditionale);

- 20% dintre acestia au afirmat cd pentru ei sunt de interes actiunile
cultural-artistice.

La intrebarea ,,Care dintre urmitoarele ateliere functionale la nivelul MSB (incepand
cu 2023) credeti ca sunt importante pt. comunitate?” respondentii au clasat in top 5
urmatoarele tipuri de ateliere:

- Olarit — 62,5%;

- Textile — 50%;

- Fierarie — 43,8%;

- Tamplarie — 37,5%;

- Gastronomie traditionala — 18,8%.

In unanimitate respondentii au afirmat ci este nevoie de dezvoltarea unui centru de
formare a mesteriilor si artizanilor traditionali in Timisoara, sub egida MSB si cd
este relevant pentru comunitate un proiect de promovare a mestesugurilor si
artizanatului (traditionale banitene) intr-un centru de formare dedicat acestora.

In ceea ce priveste categoriile de public care ar avea nevoie de un astfel de proiect,
respondentii au clasat categoriile astfel:

- Mesterii traditionali (pentru sustinerea activitatii prin piata de desfacere) — 87,5%:;
- Copiii (pentru dezvoltarea creativitatii) - 87,5%;

- Turistii romani si internationali (pentru expozitii si ateliere) — 81,3%;
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- Tinerii (pentru formare profesionald) — 56,3%;
- Comunitatea locala (pentru nevoi de restaurare) — 50%.

O intrebare importantd adresatd comunitdtii creative interesate de actiunile de tip ateliere
tematice a solicitat respondentilor sa precizeze ce ateliere pentru copii si/sau adulti
considerati ca s-ar putea organiza, cu sprijinul lor, in incinta MSB.

- Majoritatea respondentilor, 73,3% au afirmat ca ar putea organiza Cursuri de
mestesuguri traditionale (olarit, sculptura, fierarie, tesut, cusut, altele);

- 66,7% dintre respondenti au spus ca ar putea organiza ateliere tematice
interactive (olarit, sculptura, fierarie, tesut, altele);

- 66,7% dintre respondenti ar putea sprijini organizarea de Demonstratii de
mestesuguri traditionale;

- 6,7% dintre respondenti ar putea organiza ateliere de storytelling.

Respondentii care prefera actiunile cultural-artistice au clasat in top 3 urmatoarele
actiuni/activitati la nivelul MSB (incepiand cu 2023) care considera ca sunt de
interes comunitate:

- Expozitii de artd plastica — 50%;

- Cursuri si/sau expozitii de sculptura — 50%;

- Cursuri de muzicd, dansuri, picturd — 25%.

Aceeasi categorie de respondenti a precizat cd persoanele care au nevoie de astfel de
actiuni sunt;

- Tinerii — 100%;

- Copii — 75%;

- Adultii — 25%.

La intrebarea ” Ce actiuni/activitati pentru copii si/sau adulti considerati ca s-ar
putea organiza, cu sprijinul dvs, in incinta MSB?” respondentii care prefera actiunile
cultural-artistice au afirmat ca pot organiza:

- expozitii de artd plastica - 50%;

- cursuri si/sau expozitii de pictura - 50%;

- concerte/festivaluri de muzica traditionald/moderna — 25%;

- cursuri si/sau expozitii de sculpturd — 25%;

- spectacole si ateliere de teatru si pedagogie dramatica — 25%;

- ateliere creative cu copiii, tabara de vara pentru copii — 25%.

¢) Pe baza chestionarului adresat comunititii educationale (detalii continut chestionar in
anexa nr. 5):

1. Calitatea respondentului

- 53,8% dintre respondenti sunt persoane fizice;

- 46,2% dintre respondenti sunt reprezentanti ai unor organizatii publice sau
private.

Reprezentanti organizatii

2. Ce organizatie/scoala reprezentati?

Organizatiile care s-au dovedit a fi interesate de viitoare colaborari cu MSB sunt:
- Centrul de Cultura si Arta al Judetului Timis - public
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- Scoala Gimnaziala Nr.18 Timisoara - public

- Inspectoratul Scolar Judetean Timis - public

- Scoala Gimnaziala nr 13 Timisoara - public

- Liceul Tehnologic loan Slavici Timisoara - privat

- Liceul Teoretic “Grigore Moisil” Timisoara — public

3. Intr-o mare masurd, reprezentantii organizatiilor au afirmat faptul ci forma de
colaborare doritd/agreatd ar fi acordul de parteneriat - 83,3%, in timp ce doar 16,7%
doresc un contract de colaborare.

4. Reprezentantii organizatiilor care au raspuns Intrebarilor noastre au precizat ca ar
fi dispusi sa organizeze/participe la actiuni in incinta MSB astfel:

- 50% - Conform unei planificari stabilite;

- 33,3% - Periodic ( o data pe luna);

- 16,7% -In regim permanent.

Persoane fizice

1. Pentru buna dimensionare a rezultatelor, persoanele fizice au raspuns la cateva
intrebari de natura demografica, astfel:

° Varsta — intre 26- 58 ani;

° Gen — 71,4% gen feminin, 28,6% gen masculin;

° Profesia — 100% profesori (tic, arhitectura, etc)

° Majoritatea persoanelor fizice chestionate au precizat ca forma de colaborare

preferata ar fi contractul de voluntariat - 71,4%, in timp ce in proportie egald, 14,3%
dintre respondenti au precizat cd doresc un contract de muncd sau un parteneriat
educational.

° La intrebarea ,Cat de des ati fi dispus(d) sda organizati/participati la
actiuni/activitati in incinta MSB Tmpreuna cu copii/adultii?”, 85,7% din persoanele fizice
chestionate au spus ca ar organiza/participa activitati conform unei planificari stabilite in
timp ce doar 14,3 % ar face asta in regim permanent.

2. Toti respondentii au fost afirmat ca s-ar putea organiza evenimente in incinta MSB cu
ajutorul lor sau a organizatiilor pe care le reprezinta, astfel:

- Activitati in cadrul scolii (scoala altfel, predare ore in cadru natural, altele) -
(92.3%)

- Ateliere tematice interactive (oldrit, picturd, sculpturd, fierarie, tesut, altele) —
69,2%

- Activitati instructiv-educative (demonstratii artd populara, mestesuguri, altele) —
69,2%

- Cursuri de artd/mestesuguri traditionale (olarit, picturd, sculptura, fierarie, tesut,
cusut altele) — 38,5%

- Demonstratii de arta/mestesuguri traditionale — 38,5%

- Expozitii cu vanzare de produse arta traditionald — 30,8%

- Atelier de copt paine in cuptor cu lemne — 7,7%

3. Din punctul de vedere al respondentilor, pentru a facilita organizarea evenimentelor
precizate anterior ar fi nevoie de:

- Existenta unei infrastructuri dedicate (ateliere cu dotari specifice diverselor
mestesuguri) - 92,3%
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- Existenta unor mijloace de transport care sa faciliteze deplasarea unor grupuri mari de
copit/adulti — 69,2%;

- Existenta unor spatii speciale pentru activitati educative (exemplu gradina de legume
pentru demonstratii de gradinarit, plantare copaci, etc) — 69,2%;

- Asigurarea gratuita a publicitatii acestor cursuri/demonstratii — 61,5%;

- Lipsa taxelor de participare/utilizare spatii sau un nivel redus al acestora pentru cei care
ofera cursuri/demonstratii — 53,8%

- Existenta unor dispozitive de supraveghere/monitorizare a copiilor/adultilor (exemplu,
camere de luat vederi, personal de paza, etc) — 30,8%

4. In unanimitate, respondentii au afirmat ci este necesar/util/oportun ca MSB si
desfasoare (o parte din) atelierele educationale in scolile/atelierele lor dar si cd sunt
dispusi sd@ primeasca reprezentanti ai muzeului (educatori muzeali si muzeografi) in
scoala/atelierul lor pentru a desfasura lectii deschise/demonstratii.

Raspunsurile primite la cercetarea prin chestionar dau greutate si confirma rezultatele
analizei SWOT, prezentate de cdtre echipa de consultantd in subcapitolul urmadator.

In incheiere remarcim urmdtoarele premise pentru eficientizarea activititii institutiei,

necesare intaririi relatiei cu grupurile — tinta si indeplinirii obiectivelor pe termen mediu si
lung:
1. Autoevaluarea. Analiza starii generale a institutiei este un bun prilej de evidentiere a
punctelor forte si a punctelor slabe, a oportunitatilor si a amenintarilor care privesc institutia.
Autoevaluarea este un instrument de masurare a progresului in timp, modalitate de realizare a
spiritului de echipa, o cale de comparatie in raport cu alte institutii cu activitate similara.

2. Focalizarea asupra beneficiarului. Conform unor studii consacrate exista mai multe
categorii de vizitatori care formeaza publicul muzeelor, clasificate dupa gradul de implicare n
activitatile acestuia:

- beneficiari permanenti, formati din specialisti, cercetatori, oameni de culturd si arta,
personal didactic, colectionari etc. acest grup relativ mic, poate largi cercul sustinatorilor
muzeului;

- vizitatori programati organizat care include grupuri din institutii de Invatimant —
gradinite, scoli, licee, universitati. Acest grup este majoritar;

- vizitatori in grupuri turistice — viziteazd muzeul in timpul concediilor, facand turism
cultural;

- vizitatori accidentali — care vin la muzeu in mod intdmplator;

- vizitatori ocazionali — proveniti din grupul de sprijini sau parteneriate;

- vizitatori protocolari — din grupurile de reprezentare: oficiali, demnitari etc.;

- vizitatori apartinand mass-media care include comentatorii, ziaristii, editorialistii,
persoane care pot influenta publicul.

- vizitatori proveniti din comunitétile rurale si urbane

In general categoria de public activ este depasita de masa publicului pasiv. Publicul
pasiv are un mare potential de a deveni public activ, informarea si documentarea in acest caz
devenind esentiald in sensibilizarea lor. Modalititile de comunicare muzeala ramdn, ca baza,
cele clasice, insd, tindnd cont de nevoile publicului si de tendintele in comunicare, vor fi
adoptate noi mijloace si tehnici. Ambele sisteme de comunicare prezinta avantaje, utilizarea
lor in paralel conducdnd la atingerea unor rezultate superioare.
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Beneficiarii ofertei culturale a MSBT sunt, la rdindul lor, indicatori ai calitatii
produselor culturale oferite de muzeu. Prin intelegerea preferintelor publicului vizitator,
managementul muzeal armonizeazd cererea cu oferta crednd un echilibru functional
coerent. Promovarea comunitatilor rurale prin programe si actiuni culturale care vizeaza
prezentarea si asumarea produselor autentice genereazd o relatie cu efecte economice si
educational-culturale cu mediul urban- principalul furnizor de public pentru muzeu.

3. Parteneriatul cu stakeholderii. Muzeele sunt institutii care realizeaza o multitudine de
activitati, de la cele de organizare a manifestarilor culturale la cele de conservare-restaurare,
transporturi constructii, amenajari, achizitii de materiale, asigurdri de bunuri etc. stakeholderii
sunt In masurd sd sprijine activitatile Muzeului in diferite moduri, chiar si prin asociere, in
parteneriat, in vederea sustinerii reciproce.

4. Dezvoltarea spiritului de echipa in rdndul angajatilor. Stimularea cooperarii
interdepartamentale, incurajarea angajatilor pentru a lucra in echipe contribuie la consolidarea
increderii si auto-responsabilizarii. Lucrand 1n echipa existd multe oportunitati de Tnvatare, de
transmitere a cunostintelor de la o generatie la alta, contribuind la cresterea profesionalismului.

5. Realizarea procedurilor pentru fiecare domeniu de activitate. Pentru realizarea
obiectivelor trebuie sd se asigure un echilibru Intre sarcini, competenta (autoritate decizionala
conferita prin delegare) si responsabilitdti (obligatia de a realiza obiectivele) si sa se defineasca
proceduri. Procedurile reprezinta algoritmul in realizarea sarcinilor, exercitarea competentelor
si angajarea responsabilititilor. In acest context, se poate afirma despre controlul intern, ci: este
integrat in sistemul de management al fiecarei componente structurale a institutiei; intrd in grija
personalului de la toate nivelurile; oferd o asigurare rezonabild a atingerii obiectivelor, Tncepand
cu cele individuale si terminand cu cele generale.

6. Perfectionarea continua. Formarea continud este obligatorie pentru personalul care
lucreazd in muzee. Aceasta particularitate conduce la diversificarea tipurilor de formare,
continua adaptare a continutului formarilor la schimbarile rapide care se intdmpla in societatea
contemporana.

7. Coerenta obiectivelor. Fiecare obiectiv prevazut in strategia manageriald trebuie sa
sprijine misiunea muzeului.

8. Responsabilitatea publica. Atat specialistii cat si personalul tehnic care lucreaza in
muzee impreund cu conducatorii lor sunt obligati sa tina seama de prevederile Codului de
conduitd al personalului contractual. Muzeele trebuie sd pastreze echidistanta fatd de fortele
politice, sa adopte norme clare de conduitd muzeala. Respectarea legislatiei este obligatorie in
politica achizitiilor muzeale. Fidelitatea fatd de institutie a tuturor angajatilor — discretie,
onestitate si loialitate. Evitarea conflictelor de interese.

9. Focalizarea asupra rezultatelor. Urmarirea continud a rezultatelor, conform cu misiunea

muzeului depinde de perseverenta si abilitatea conducerii si este in interesul beneficiarilor,
generand imbunatatirea permanentd a programelor culturale oferite vizitatorilor.
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1.7. Analiza SWOT pe componenta institutionala, pachetul de

servicii culturale, turistice, de agrement, petrecere timp
liber, infrastructura si alte elemente sensibile relevate de
analizele situatiei actuale

in raport cu analiza SWOT realizati intern la nivelul anului 2021, considerati cea mai
relevantid/recentd de echipa de consultanta pentru elaborarea strategiei, se propune
actualizarea de mai jos la nivelul lunii Septembrie 2022, pe baza analizelor si concluziilor
comune realizate in cadrul grupului comun de lucru pentru elaborarea strategiei MSB:

PUNCTE TARI

LOCATIE, AMENAJARE SI INFRASTRUCTURA, PATRIMONIU

Locatia: loc retras, cu vegetatie diversd si matura, aproape de padure, dar relativ apropiat
si de centrul orasului, un (potential) pol de atractie pentru petrecerea timpului liber;

Spatii libere generoase intre cladirile exponat;

Toalete si dusuri in zona platformei functionale a platformei functionale;

Infrastructura de hidranti si PSI,

Infrastructurd electrica prezenta in tot spatiul expozitional;

Prezenta muzeului intr-unul din cele mai populate orase din Romania si in continud
dezvoltare;

Conexiunile tematice si simbolice cu arealul rural si urban banatean;

Expozitia muzeala in aer liber;

Bogitia si diversitatea colectiilor reprezentative pentru patrimoniul etnografic regional;
Calitatea exceptionald a unor case/gospodarii;

Platforma existentd, unicd in Romania, formata din 4 replici ale unor gospodarii specifice
regiunii, functionale, dotate cu inventarul aferent si logistica necesara;

Patrimoniul MSB este promovat prin intermediul publicatiilor de specialitate care sunt
totodatd mijloace de evidenta ale bunurilor culturale;

Dezvoltarea parcului muzeal prin atragerea donatiilor sau achizitionarea de case /
gospodarii taranesti cu valoare patrimoniala din judet si zonele limitrofe.

ACTIVITATE, EVENIMENTE, VIZIBILITATE, RESURSA UMANA

Numar relativ mare si diversificat de evenimente;

Frecventa mare a expozitiilor temporare organizate;

Capacitate bund de sprijinire a industriilor creative si mediatizarea artelor clasice,
moderne, religioase si laice

Trend crescator constant al vizibilitatii institutiei;

Muzeul este deschis pe intreaga durata a saptdmanii, cu exceptia zilelor de luni, indiferent
de anotimp;

Trend crescator constant al numarului de vizitatori;

Existenta unor vizitatori fideli/fidelizati;

Existenta unor parteneriate cu institutii de cultura si universitare;

Existenta parteneriatelor transfrontaliere ca baza pentru viitoare proiecte cu finantare
europeand nerambursabila;

Muzeul Satului Bandtean este membru al Retelei Nationale a Muzeelor din Romaénia;
Echipa de specialisti recunoscuta la nivel national si international.

Rating bun din partea vizitatorilor pe retelele sociale (4.6 atat pe Facebook cat si pe
Google Maps/Google Business)
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PUNCTE SLABE

LOCATIE, AMENAJARE SI INFRASTRUCTURA, ACCES

Proximitatea cu zona industriala din NE municipiului;

Distanta relativ mare fata de alte puncte de interes turistic;

Mixarea diverselor functiuni (zona de scena si spectacol aflata in mijlocul exponatelor
arhitecturale - Casa Nationald pare a fi afectatd de vibratiile generate de instalatiile de
sonorizare). Insuficientd adaptabilitate a spatiului Muzeal pentru organizarea unor
evenimente artistice de amploare, cu flux mare si foarte mare de vizitatori / participanti
7M1

Lipsa unui plan peisagistic care sa integreze locuri de popas, spatii de interactiune si
educationale cu caracter temporar sau permanent, perdea de vegetatie care sda
delimiteze muzeul de zona de blocuri si cea industriald din proximitate;

Lipsa unui laborator de conservare si restaurare si a spatiilor de depozitare adecvate
(lipsa unui depozit tranzitoriu de carantina si interventie - restaurare necesar in special in
cazul recuperarii de pe teren a noi case-obiectiv si alte componente arhitecturale de mari
dimensiuni);

Insuficienta/disfunctionalitatea unora dintre toalete (grupul social al platformei
Junctionale)

Insuficienta surselor de apd potabild, tisnitori

Insuficienta cdilor de acces si interconectdrii cu zonele recreative, alte atractii din
proximitate (Padurea Verde, Gradina Zoologica);

Numdarul redus al liniilor de transport in comun care duc la MSB si frecventa redusd
de circulatie a acestora

Insuficienta locurilor de parcare (proprii/publice) din proximitatea MSBT, lipsa unui
acord cu detindtori privati de parcari;

Aspect modest, insuficient de primitor, al intrarii principale prin utilizarea usii mici
(care std si ea frecvent inchisa si in timpul programului de functionare) si
nedeschiderea portilor mari;

Neexploatarea zonei lacului, pontonului si spatiului hambarului.

SERVICII PENTRU VIZITATORI

Serviciile muzeale

Restrictionarea vizitarii unora dintre cladirile-exponat (neanuntatai la intrare)
Nevalorificarea ofertei muzeale pe durata deruldrii evenimentelor organizate de terti
(MSB este inchis pentru vizgitatori!?)

Numar redus de activitati/evenimente cu capacitate de atractie continud pentru
vizitatori §i alte grupuri tinta (ex: ateliere de mestesuguri si artd populara);

Sali de expozitii permanente si temporare din zona Pavilionara nemodernizate si slab
utilate;

Platforma existentd, formata din patru replici de gospodarii caracteristice unor etnii,
nu este valorificata conform conceptului de ”living Museum?” si potentialului acestuia
de a deveni atractie pentru vizitatori;

Neorganizarea unor expozitii tematice cu potential mare de atractivitate (de exemplu,
Cuina sau Spaitul Bandtean, pentru care ar putea fi folosite spatii din hambarul de la
lac)
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Lipsa informatilor privind obiecte de inventar casnic din interiorul cladirilor-exponat
(denumire/utilitate/donator/poveste) - aplicatie mobila

Lipsa unor programe de accesibilizare a colectiilor pentru grupurile vulnerabile (persoane
cu dizabilitati, cazuri sociale, etc.)

Lipsa implementari unei aplicatii mobile cu rol de ghidare (printre altele), in limba
romdnd i in alte limbi de circulatie

Insuficienta sistemelor de panotaj interior si exterior, de informare, atentionare si alte
indicatoare

Lipséd/insuficienta unor programe (in planul minimal de actiune) cu activitati/atractii
pentru copii, de exemplu un colt de tip kids zone, special amenajat dedicat copiilor, dar
care sa pastreze caracterul rustic/traditional; inexistenta workshop-urilor si a expozitiilor
interactive, cu jocuri de tip puzzle, facilitarea Invatarii prin descoperire, etc.
Nevalorificarea unor exponate care ar putea creste gradul de interactivitate cu vizitatorii
(mai ales copii, de exemplu diversele dispozitive si masinarii tehnice aflate in exterior,
sub prispa depozitului)

Programul de vizitare pentru sezonul estival nu acopera intregul interval exploatabil
08:00-20:00;

Servicii auxiliare si conexe

Inexistenta unor spatii comerciale care sa promoveze si valorifice produse autentice,
traditionale, realizate de mesterii si producdtorii din Banat sau alte suveniruri de bund
calitate cu specific traditional;

Lipsa serviciilor de cafenea/restaurant/cazare in incinta muzeului (in special oferta de
servicii gastronomice traditionale capabild sa atraga clienti);

Inexistenta unor solutii provizorii si rapide pentru problema lipsei unitatilor de
alimentatie publica sau a unui magazin in incinta muzeului (vending machines pentru
cafea, snack-uri si bauturi reci, nealcoolice);

Lipsa unor activitati adiacente adecvate (in planul minimal de actiune) care pot creste
nivelul de interes pentru MSB: petting zoo, ateliere de mestesuguri cu frecventa regulata,
proiectii de film n aer liber pe perioada verii;

RESURSA UMANA SI POLITICI DE PERSONAL

Dificultatea implementarii procedurilor operationale si de sistem la nivel de personal;
Personal subdimensionat in raport cu atributiile si obiectivele SDMSB;

Probleme de structurd a personalului

Numdarul insuficient de angajati, in raport cu atributiile de acoperit si obiectivele de
realizat.

Neactualizarea organigramei si a statului de functii, in conformitate cu nevoile
imediate ale muzeului, cu cerintele legislative, care sa permitd functionarea muzeului
la parametri maximi, (inclusiv adaptarea atributiilor din fisele posturilor la nevoile
concrete);

Insuficienta personalului de specialitate conectat la tendintele muzeologiei
contemporane (curatoriat, educatie muzgeald, interpretarea patrimoniului, activitati
interactive, participare in comunitate);

Lipsa personalului de specialitate/calificat in dezvoltarea si implementarea proiectelor
cu finantare nerambursabild

Absenta unor solutii care sa permit atragerea/implicarea de mesteri/artizani/instructori
in atelierele de mestesuguri traditionale;

Probleme de compensare si motivare a personalului

Discrepantele salariale si nemultumiri generate de nivelul de salarizare pentru personal
contractual bugetar;
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Rezistenta la schimbare si autosuficienta personalului;
Absenta/insuficienta (?) participdrii specialistilor muzeului la mobilitati stiintifice si
culturale internationale, proiecte de cooperare, schimburi de experienta;

GESTIONAREA PATRIMONIULUI

e g

reconditionarea si repararea unor piese (de exemplu, utilizarea unor balamale si obiecte
de feronerie actuale, industriale, din comert, pentru porti, usi, etc. in locul unora de
epoca, reconditionate sau produse artizanal, sau utilizarea de materiale contemporane
pentru realizarea acoperisurilor in locul unora de epoca sau utilizarea de placi OSB
pentru repararea unor porti traditionale, etc.)

Inexistenta unor expozitii cu obiecte de patrimoniu in spatii expozitionale din zona
centrald a orasului, in spatii circulate, apartindnd unor organizatii publice si private
din Timisoara

Neincluderea colectiilor proprii in circuitul de mobilitdti culturale si stiintifice
internationale

Inexistenta unui program de achizitii si utilizare de materiale si piese autentice,
traditionale, inclusiv provenite din demoldri de constructii vechi, Tn vederea utilizarii
pentru reconditionarea/repararea exponatelor existente

INSERTIE IN COMUNITATE

Insuficienta cunoastere a propriului public, a nevoilor consumatorilor de cultura locali
care nu sunt Inca vizitatori ai muzeului;

Numar redus de sondaje de opinie si cercetari pentru testare clienti/grupuri tintd
privind programele oferite;

Absenta unor programe (responsabil in MSB) de atragere si recunoastere a eforturilor
unor voluntari si parteneri corporate in sprijinirea activitatii MSB

Inexistenta unor pachete mai largi si flexibile de servicii (eventual construite in
parteneriat cu furnizori specializati: organizatori de evenimente, sonorizatori, furnizori de
servicii de paza, catering, artisti populari, etc.) care sd faciliteze desfasurarea unor
evenimente concepute de terti (firme, ONG-uri, etc.), acoperind diverse categorii
(team-building, workshop-uri, aniversari corporative, spectacole, etc., eventual cu un
caracter tematic etno)

Relatii insuficiente cu ghizi turistici autorizati independenti/MSB nu intra in oferta
ghizilor/operatorilor turistici;

Lipsa actualizarii tematicii muzeale initiale care sa confere identitate puternica MSB,
lipsa unei politici de crestere a patrimoniului cu scopul acoperirii intregii regiuni;

FINANTARE

Neaccesarea fondurilor europene pentru derularea de proiecte

TICKETING SI POLITICA DE PRETURI

Pret mic al biletului de intrare si, totodatd, neatractiv din perspectiva de marketing

.....

.....

Pondere redusa a vizitatorilor pldtitori in numdrul total al vizitatorilor

Gratuitati oferite in exces

Inexistenta unui sistem de vinzare de bilete de vizitare, alaturi de biletul de intrare la
diversele festivaluri sau activitati organizate de terti in incinta MSB

EXxista servicii tarifate pentru care nu se constatd nici o cerere/cerere extrem de redusd
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IMAGINE SI COMUNICARE

e Comunicarea deficitard cu principalii beneficiari si stakeholderi, in special cu operatorii
culturali care aleg MSB ca locatie pentru desfasurarea unor activitati culturale

e Un caracter de "muzeu gazda”, lipsit de implicare sau fara contributii semnificative in
conceptul cultural al evenimentelor organizate de terti, nu unul de “muzeu partener”,
co-initiator si co-organizator de evenimente

e Inaccesibilitatea online a colectiilor muzeului (imagini si explicatiile adecvate)

e Neorganizarea de expozitii on-line

e Inexistenta unui turul online al muzeului care sd faciliteze si vizitarea virtuald a
interioarelor

e Evenimentele organizate de terti in cadrul MSB nu au promovare pe pagina muzeului

e Continut slab/ neatractiv al site-ului propriu al muzeului: obiectivele nu sunt promovate
prin fotografii de impact

o Inconsistenta politicilor de digitizare, digitalizare, transformare digitald a Muzeului;

® Incoerenta si inconsistenta politicilor si materialelor de promovare si marketing.

® Neactualizarea informatiilor pe unele dintre retelele sociale comunitare deficitara cu
reprezentantii industriilor culturale creative (designeri/artisti, lideri ai unor comunitati
locale de mestesugari, situatie valabila si pentru alte muzee publice locale)

o Comunicare deficitara cu alti operatori relevanti, inclusiv din cadrul retelei de
organizatii aflate in subordinea CJT, in vederea identificarii de sinergii potentiale,
co-organizarea de activititi, etc. (APDT Timis, Centrul de Informare Turistica de la
Bastionul Theresia).

OPORTUNITATI

e Strategia de Dezvoltare a MSBT pe termen mediu si lung, aflatad in procesare - inclusiv
reconsiderare misiunii si viziunii MSB care sa contribuie la transferul valorilor
traditionale cdtre comunitatea banateana contemporana

e Realizarea unui nou caiet de obiective pentru viitorul proiect de management care sa aiba
la baza strategia propusa;

e C(Conceperea si implementarea unui nou plan anual de evenimente;

e (Conceperea si implementarea unui portofoliu de evenimente corporate;

e Conceperea si implementarea unui program educational inovativ, de fidelizare a
publicului tanar;

e C(Cresterea numarului tinerilor care ajung sa cunoascd/interactioneaza cu MSBT si care
participa la evenimentele organizate de muzeu, precum si la programele si proiectele din
afara agendei culturale;

e C(Conceperea si implementarea unui nou plan de marketing si promovare a MSB
(materiale, website, includerea in circuite, trasee turistice, info promovare prin Centrul de
Informare Turistica, publicitate/vizibilitate media, digital media);

e (astigarea titlului de Capitala Europeand a Culturii 2021 (2023) a municipiului
Timisoara si integrarea ofertei MSB 1n programul de capitala culturala;

e Diversificarea ofertei culturale in Timisoara, judetul Timis si in regiunile Vest, Nord-Vest
si Centru si cresterea valorii acesteia, precum si intensificarea evenimentelor de
divertisment;

e Situarea In capitala Regiunii Vest, a doua regiune ca PIB / cap de locuitor, cu ratd mica a

somajului, oras cu resurse culturale valoroase, viatd culturald vibranta si industrii creative
foarte dezvoltate
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MSB activeaza intr-un centru universitar valoros si divers, cu specializari in stiintele
umaniste, arte plastice, design si arhitectura

Dezvoltarea unor parteneriate noi, cu muzee, institutii si asociatii de culturd din tara;
Dezvoltarea unor parteneriate cu mesteri populari/artisti din judetul Timis;

Deschiderea comunitdtilor rurale pentru infiintarea colectiilor satesti, cu resurse locale;
Cresterea interesului pentru voluntariat;

Dezvoltarea programelor de voluntariat pentru diferite activitati (curatoriere, activitti
educationale, stagii de practica);

Dezvoltarea unor trasee de vizitare interconectate cu Padurea Verde si Zoo, precum si a
unor circuite de vizitare, cu pliant/harta care sa includa monumente/zone din oras;
Promovarea muzeului in centrele de informare turistica din regiune;

Dezvoltarea infrastructurii muzeului;

Achizitia unor noi case si gospodarii;

Completarea ofertei curente cu cea de han traditional prin constructia unui han banatean
traditional si ulterior concesionarea catre un operator privat specializat;

Amenajarea lacului, ca un potential loc de promenada;

Ridicarea clasificarii MSB ( Comasarea cu Muzeul Banatului) la cea de nivel national;
Amenajarile edilitare din zona amplasamentului MSBT;

Accesarea de fonduri nerambursabile pentru proiecte de cercetare sau valorificare;
Dezvoltare ascendentd, integrare si recunoastere internationald;

Proiecte culturale organizate in parteneriat de muzee;

Diversificarea pietelor interesate de bunurile si serviciile din domeniul cultural

Existenta unor programe nationale si europene pentru cercetarea, conservarea, restaurarea
si punerea 1n valoare a patrimoniului cultural mobil;

Prioritati recunoscute la nivel international si national legate de formarea profesionala a
specialistilor si mobilitatea acestora;

Deschiderea altor organizatii publice sau private catre colaborari, in scopul protejarii si
punerii in valoare a patrimoniului cultural local si national;

Diversificarea modalitatilor de manifestare in mediul online datoritd dezvoltarii
tehnologice;

Cresterea interesului unor companii comerciale in sustinerea culturii si a activitatilor de
divertisment;

Cresterea interesului pentru turismul local.

Disponibilitatea ordonatorului principal de credite (Consiliul Judetean Timis) de a sustine
desfasurarea unor evenimente de amploare in cadrul MSB.

AMENINTARI

Situatia globala privind pericolul reprezentat de raspandirea noilor tulpini ale noului
coronavirus;

Instabilitatea economicd, geostrategica si militard datoratd conflictului militar Rusia -
Ucraina din vecinatatea Romaniei;

Explozia preturilor la energie si de aici la toate produsele si serviciile necesare;
Amanarea conceperii si implementdrii unui plan de actiuni ambitios, agreat i asumat de
catre toti actorii implicati si responsabili pentru optima functionare a Muzeului;

Lipsa unei abordari intersectoriale in legiturd cu punerea in valoare a patrimoniului
cultural mobil, indeosebi in relatie cu turismul si industria hotelierd, precum si cu alte
servicii pentru consumatori;

Insuficienta si lipsa de adaptabilitate la nevoile MSBT (tailor made training) ale
programelor de formare si de specializare a resurselor umane prin invatdmantul formal si
prin cel informal §i nonformal;
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Insuficienta fondurilor pentru restaurarea si conservarea patrimoniului muzeal imobil;
Reducerea treptatd a finantarilor nerambursabile disponibile pentru proiecte culturale si
educationale;

Lipsa unor studii de piatd de amploare care sd fundamenteze oferta institutiilor publice de
cultura;

Redundanta si lipsa atractivitatii ofertei culturale reduc interesul mass-media pentru
activitatile MSB;

Insuficienta cunoastere a nevoilor diverselor categorii de audiente conduce la scaderea
interesului acestora pentru programele si actiunile culturale propuse de MSB;

Accesul dificil spre muzeu, pe termen mediu, poate periclita prezenta la actiunile
culturale;

Dificultatea ocuparii posturilor vacante cu personal calificat

Permanentizarea derularii unor tipuri de activitati si evenimente nealiniate cu scopul
initial al muzeului;

Interventii agresive de iluminare, impodobire asupra monumentelor cu diverse prilejuri;
Legislatia specifica invechita si fara aplicabilitate la noile nevoi ale publicului

Lipsa unei strategii coerente pentru cultura si turism din judetul Timis

Lipsa unei strategii comune de dezvoltare a infrastructurii si ofertei culturale a judetelor
care compun Banatul istoric.
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ANEXE

Anexa Nr. 1 — Documente suport organizare resurse umane

Anexa Nr. 2 — Model chestionar vizitatori utilizat

Anexa Nr. 3 — Model chestionar angajati utilizat si concluzii

Anexa Nr. 4 — Model chestionar comunitatea educationala utilizat
Anexa Nr. 5 — Model chestionar comunitatea cultural-creativa utilizat

Anexa nr. 6 - Studiu sociologic asupra pietei tinta

63



